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Pek ¢ok yikici etkisini yasadigimiz pandemi, e-ticaret sektérine bambaska bir boyut
kazandirdi. Kiresel kapanmalarin  yasandigi, fiziksel alisverisin yerini online
magazalarin aldigr 2020 yilindan itibaren e-ticaret sektérinde ¢ok hizli bir biyime
kaydedildi. Oyle ki e-ticaret sektori Ulkemizde belki de onlarca yil sonunda
ulasabilecegdi noktaya yalnizca birkag yil igerisinde ulasti.

2021 hepimiz igin umut yili oldu. Asilama ¢alismalariyla birlikte hepimiz 6zledigimiz
sosyal hayatimiza belli kurallar dahilinde geri dénerken, e-ticaret dinyasi yakaladigi
momentumu sirdirmeyi basardi. Dijitallesmenin hayatlarimiza getirdigi kolaylklar
ve tUketici deneyimlerinin kusursuzlastiriimasi, online alisveris tercihini kalici bir
davranis haline getirdi. 2020'nin parlak sonuglarinin ardindan daha da Ust seviyeye
¢tkan 2021 sonuglari, bizlere e-ticarete olan ilginin gegici olmadigini gésterdi.

Ticaret Bakanligi'nin verilerine goére, 2021 yil sonu itibariyla e-ticaret islem sayilari
2020'ye gore %46 oraninda artarak 3,4 milyar adet siparise ve %69 artis ile 381,5
milyar TL hacme ulastl. internet penetrasyonunu globaldeki &rneklerle
kiyasladigimizda, TiUrkiye'de e-ticaretin gelisme potansiyeli yUksek olan bir sektor
oldugu goriyoruz. Pandeminin baslangici olarak kabul edilen Mart 2020 itibariyla e-
ticarette ay bazinda satislar %100'0n Uzerinde bUyUme kaydetti. Bir 6nceki yila gore,
sonbahar ve kistaki aktivitenin etkisiyle e-ticaret islemlerinde ise %122 artis yasandi.

E-ticaret sektoéri gigl biUylUmesini sUrdUrirken, bu biyUimeyi sekillendirecek en
onemli alanlardan biri de kuskusuz 6deme sistemleri. iyzico olarak ilk ginden bu yana
sirket bUyUmemizin yani sira pazarin bUyUmesine destek olacak Urin ve hizmetler
gelistirmeye odaklandik. Pandemi déneminde &zellikle bireysel ve kigUk isletmelerin
rekabet giglerini artiracak ¢ézimlerimizle Uye is yerlerimizin yaninda olduk. iyzico ile
Ode sayesinde musterilerine %37 daha hizli tamamlanan bir ddeme deneyimi
sunmalarina katki sagladik.

Hicbir sektorU tek basina degerlendirmek mUmkin degil. Perakende, e-ticaret ve
odeme sistemleri gibi ¢ok farkli disiplinlerin i¢ ice gectidi, birbirlerinden beslendikleri
dijital bir yakinsama ¢aginda yasamaktayiz. Altin firsatlar barindiran bu dénemde,
2021 Turkiye e-ticaret ekosistemi raporuyla e-ticaret dinyasina adim atan tim
kurumlar ve girisimciler i¢in bir rehber olmayi arzu ediyoruz.
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Erdal GiUner
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TUrkiye kiresel dijital donUsUmUn yansimalarinin gi¢li bigimde hissedildigi, teknolojik
yeniliklerin hizla benimsendigi ve potansiyelin her gegen gin arttigi bir pazar.
Gelismekte olan Ulkeler icerisinde yUksek internet ve mobil cihaz kullanim oranlariyla
dikkat ¢eken Ulkemizde, e-ticaretin varhigi perakende sektérine yeni bir soluk
getirerek degerine deger katiyor. Pandeminin yarattigi degisim rizgarinin etkisiyle bir
kat daha ivmelenen e-ticaret sektorUmiz gerek satis hacmi gerekse islem sayisi
agisindan her gegen gin varhgini saglamlastiriyor.

GUnUmUz Turkiye'sinde e-ticaret; yiyecek-icecek, egitim, ve bilgisayar oyunlari gibi
gesitli UrUn kategorilerinde yayginlasarak daha genis kitlelere hitap etmeye basliyor
ve e-ticaret penetrasyonu her gegen gin artiyor. Bunun da bir sonucu olarak islem
sayilari hizla artiyor ve e-ticaret gindelik bir alisveris stili haline geliyor. Halihazirda
TUrkiye'deki e-ticarete hem islem sayisi hem de satis hacmi bakimindan moda
sektory liderlik ediyor. Modayi, elektronik ve mobilya gibi sepet bUyUklUklerinin gbrece
bUyUk oldugu kategoriler takip ediyor. Bu bilgiler 1siginda e-ticaretin hayatimizin her
alanina dahil olarak bUyUime ivmesini koruyacagdini ve degiserek gelismeye devam
edecegini 6ngoriyoruz.

E-ticaret dinyamizin geleceginde buginkiU egdilimlerin uzantisi olarak, halihazirda
gindelik hayatlarimizin énemli bir pargasi olan mobil cihazlar ve sosyal medyanin
egemenliginin artarak devam etmesini bekliyoruz. S6z konusu olgu, e-ticarette
saticilarla misteriler arasindaki iletisimin daha énemli oldugu bir e-ticaret modeline
gecis yapilmasinin 6nUni agacaktir.

E-alisverislerde o6deme asamasina baktigimizda 6n 6demeli kartlar ve dijital
cUzdanlarin e-alisverisler kapsamindaki kullaniminin gU¢lU bir sekilde yayginlastigini
gozlemliyoruz. Bu trendin siUrecegini diUsUnUyor, tUketicilerin hizli ¢ézUmlere
yonelmesi ve finansal olarak daha bilingli tercihler yapmasi sonucu alternatif tUketici
finansman opsiyonlarinin da Ulkemizde yayginlasacagini tahmin ediyoruz.

Hizla gelisen lojistik sektorU ve pazaryerlerinde ticaret yapmayi kolaylastiran yeni
hizmetler sayesinde e-ticaret, mikro 6lgcekli saticilar i¢cin de daha ulasilabilir ve tercih
edilen bir kanal haline geliyor. Uzun vadede pazaryerlerinin sektor igerisindeki yerinin
¢ok degismeyecegdini, ancak demokratiklesen e-ticaret ekosisteminde daha fazla
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sayida marka degeri yaratabilen mikro 6lgekli saticinin yer alacagini dUsiniyoruz.

Lojistik alanindaki yenilikler e-ticareti kiresel ticaretin daha bUyUk bir parg¢asi yapiyor
ve sinir Otesi e-ticaret konseptinin gelisimini destekliyor. Bu gelismeler Uretici ve
saticilara yeni pazarlara ulasma olanadl saglarken rekabeti kuvvetlendiriyor ve
paydaslar tarafindan bugin alinacak aksiyonlarin 6nemini artiriyor.

E-ticaret alisilageldik alisveris yontemlerini doniUstirmekle kalmiyor, ayni zamanda
kendi icinde de hiz kesmeden dénismeye devam ediyor. Bu konuda 6ne c¢ikan en
¢carpici gelismelerden biri, blok zincir teknolojisi sayesinde konusulmaya baslanan
merkeziyetsiz e-ticaret. Merkeziyetsizlesmeyle birlikte e-ticaret ekosistemi daha adil
bir yapiya dogru evriliyor: Yatay karar mekanizmasi sayesinde e-ticaret hi¢ olmadigi
kadar demokratik bir hale gelme potansiyeline kavusuyor. Ote yandan merkeziyetsiz
e-ticaret, takip edilemeyen islemlerle birlikte givenlik, kayit disi ekonomi ve e-ticaret
hukuku gibi birgok konuyu disinmeyi gerektiriyor. HenlUz gindelik e-ticarete tam
entegre olmasa da blok zincir teknolojisi, e-ticaretin gelecedi agisindan yUksek
derecede belirleyici bir unsur olarak degerlendirilmeli.

E-ticaret bir alisveris yontemi olarak gittikge yayginlasirken; pazaryerleri, mikro
Olgekli saticilar ve sosyal medya uygulamalari gibi pek ¢ok farkl is modeli e-ticaretin
bUyUmesinden pozitif anlamda etkileniyor. Bu nedenle de mevcut yUksek
potansiyeliyle Tirkiye'de e-ticareti anlamak ve 6ngdérmek hi¢ olmadigi kadar elzem
hale geliyor. Bu fikir dogrultusunda Dogma Alares olarak iyzico ortakhginda
hazirladigimiz raporumuzun, e-ticaret paydaslarina karar verme sUreglerinde
rehberlik eden ve Tirkiye'nin e-ticaretteki konumunu gig¢lendirmesine yardimci olan
bir kaynak niteligi tasimasini umuyoruz.
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E-ticaret, deger zincirinin tUm katmanlarinda sundugu avantajlarla tUm dinyada
anahtar sektoérlerden biri haline geldi. 2021'de %16,8 biylyerek 4,9 trilyon ABD
dolarina ulastigi tahmin edilen perakende e-ticaret satislari, kiresel perakende
sektorinin %19,6'sini temsil ediyor!. E-ticaretin hizli biyUme ivmesinin arkasindaki
onemli etkenlerden biri COVID-19 pandemisi. Evlerde gegirilen sirenin artmasiyla

beraber tiketiciler online alisverise yoneldi ve bu dénemde elektronik, moda ve
mobilya kategorileri bir adim 6ne ¢ikti2.

E-ticaret Turkiye'de de dinyada oldugu gibi gi¢li bir biylime gosterdi. 20271'de
GSYIiH'nin %4,5'i3, toplam perakende sektorinln ise %17,6'si* perakende e-ticaret
satislarindan olustu. internet penetrasyonu %77,7, mobil cihaz penetrasyonu ise
%90,85 olan Turkiye'de e-ticaret yUksek bir potansiyel tasiyor. iyzi Odeme ve
Elektronik Para A.$. (iyzico olarak anilacaktir) ve Dogma Alares olarak; e-ticaretin
bugin geldigi noktaya dair detayli analizler sunmak ve sektérin gelecegine isik
tutmak amaciyla 2021 Turkiye E-ticaret Ekosistemi raporunu hazirladik.

iyzico verilerinin 1siginda hazirlanan analizler, bu raporda alti bdlim igerisinde
aktariliyor:

* Turkiye'de e-ticaret: TuUrkiye'deki e-ticaret sektorU agdirlikli olarak tiketicilerin
daha kigUk tutarli ancak daha sik gergeklestirdigi alisverislerle bUyUyor. Sektérin
mUsteri kitlesi henUz ¢evrimici alisveris yapmamis internet kullanicilarinin varhgiyla
daha da biyime potansiyeli gosteriyor. En yogun e-alisveris aktivitesi okula donUs
ddéneminin ve 6zel indirim gUnlerinin etkisiyle sonbahar aylarinda kaydediliyor.

« Uron kategorileri: 2021 yili itibariyla en yUksek e-ticaret satis hacmi moda,
elektronik ve mobilya kategorilerine ait. Satislari bir 6nceki yilla gére en fazla
bUylUyen kategoriler arasinda turizm, kUltUr-sanat, hobi ve oyun, ve moda basi
gcekiyor. E-alisveris icin kullanilan cihazlar Urin kategorilerine gore degiskenlik
gosterirken, genel anlamda mobil cihazlarin baskin kullanimi dikkat ¢ekiyor.

* E-ticaret saticilari: TUrkiye'nin her yerine dagdilmis olan e-ticaret saticilari bUyUk
sehirlerde konsantre oluyor. 2021 yilinda mikro ve kUg¢Uk 6lgekli saticilarin sayica
domine ettigi ekosistemde, alisverislerin sonlandigi mecra olarak bUyUk 6lg¢ekli
pazaryerleri éne ¢ikiyor. Saticilarin yaklasik %50'si moda, mobilya ve yiyecek-icecek
sektorlerinde faaliyet gbsteriyor.
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* E-ticaret musterileri: TUrkiye'deki tUketiciler 2021'de en fazla e-alisverisi pazartesi
ginleri gercgeklestirdi. Yil igerisinde en yUksek ¢evrimici alisveris aktivitesinin
kaydedildigi dénemler Black Friday vb. 6zel indirim ginleri, yilbasi sezonu ve anneler
gini 6ncesi. Ozel indirim ginlerinde 6n édemeli kartlarin ve dijital cUzdanlarin
kullanimi, kredi ve banka kartlarindan daha yUksek bir biyime gdsterdi.

« Odeme yéntemleri: On 6demeli kartlar ve dijital cizdanlar 2020'den bu yana
pazardaki islem paylarini ikiye katladi. 2019'dan bu yana diUsUk tutarli sepetlerin
etkisiyle pesin 6demeler taksitli 5demelere gore daha da yayginlasti.

* Gelecege bakis: Ekosistemin evrimi, teknoloji ve lojistik alaninda yasanan
gelismeler, kiresel e-ticareti etkisi altina alan egilimler, Tirkiye'ye 6zel tiUketici
davranisglari tarafindan sekillendiriliyor.

Gergeklestirdigimiz bu ¢alismanin e-ticaret sektérine ve kamuya yararl iggoérilerle
katki sunmasini umuyoruz.

Yontem

Bu raporda bulunup kaynak olarak iyzico ve Dogma Alares analizi gosterilen analizler,
2017-2021 yillari arasinda iyzico aracilidiyla gerceklesen sanal POS ve iyzico ile Ode
alisverislerini dikkate almaktadir. Bu sebeple iyzico verileri kullanilarak elde edilen
sonuglar pazarin tamamini yansitmayabilir.

Rapordaki cesitli analizler icin elde bulunan veri s6z konusu analiz gergevesinde
degerlendirilemediginde 6rneklemden cikarilmistir, bdyle bir durumda &rneklemdeki
kUc¢cUlme ihmal edilebilir seviyededir.

Rapor boyunca on yedi Urin kategorisi ve yirmi satici kategorisine referans
verilmektedir. Bu kategoriler herhangi bir standardi takip etmemektedir ve baska
raporlarla bire bir karsilastirilmaya uygun olmayabilir.

Grafik 4, Grafik 9 ve Tablo 1Tde ortaya konan analizlerde, ilgili 6rneklem analizin
referans zaman aralidinin  tamaminda aktif olan saticilarin satislariyla
sinirlandirilmistir. Bahsedilen sinirlama tUketici davranisindaki yénelimi, ara dénemde
pazara dahil olan bUyUk olgekli saticilarin etkisinden arinmis bir bicimde inceleme
amacini tasimaktadir. Grafik 14 kapsaminda isletmelerin toplam cirolari, iyzico
Uzerinden gergeklestirdikleri ¢evrimici satislara gore kendi kategorilerinde e-ticaretin
perakendeden aldigi pay géz 6niUne alinarak tahminlenmistir.
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Turkiye'de e-ticaret

Dijitallesen  dUnyanin  getirdigi ve
pandemiyle etki alanini artiran e-
ticaret, son vyillardaki bUyUmesi ve
perakende sektoriUne katkisi agisindan
dUnyanin ve Turkiye'nin gindeminde
olan bir alan. E-ticaret en genis
tanimiyla isletmeler arasi (B2B) veya
isletmeden tUketiciye (B2C) yapilan
cevrimic¢i  satislari  kapsamaktadir,
ancak bu raporda e-ticaret ile yalnizca
B2C veya perakende islemler kas-
tedilecektir.

Perakende e-ticaret 2020 yil sonu
itibariyla kiresel gayri safi hasilanin
%4,9'unu teskil ettie. 2020'de
pandeminin de etkisiyle bir 6nceki yila
gore %25,7 bUyUyen e-ticaret satislari,
gectigimiz yil ise baz etkisi sebebiyle
%16,8 oraninda bir bUyUme kaydetti’.
Ayni  yilda Turkiye'de GSYiH'den
%4,5'lik pay alan e-ticaretin®
Ulkemizde de dUnyadaki agirligina
ulasmak Uzere oldugu go6rildyor.
Grafik 1'de goérUldUgu Uzere, kiresel
egilimlerle birlikte TUrkiye'de e-ticaret
satislari 2020'de 2019'a goére %66
bUyUyerek 226 milyar TL'ye ulasti. TUIK
Perakende Satis Hacim Endeksi'ne

Emre Ekmekgi:
BUyUk perakendeciler

e-ticareti artik yan bir is degil,
ana bir is kolu olarak gérmeye

basladilar.

J

Grafik 1: TUrkiye e-ticaret satis
hacmi®
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goreyse tUm  perakende sektord
2020'de %17 bUyUme kaydetti. 2021'de
cevrimi¢i alisveris aliskanhginin daha
da vyerlesmesiyle e-ticaret satis-
larindaki biUyUme hizlanarak %69'a
ulasti ve satislari 382 milyar TL
seviyesine tasidl.
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Grafik 2: TuUrkiye e-ticaret islem
sayisiP
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Kaynak: Ticaret Bakanhgi

E-ticaret kapsamindaki islem
sayilarina bakildiginda da satislardaki
egilimin bir benzeri fark ediliyor. Grafik
2'nin aktardigi gibi, 2020'de 2,3 milyar
e-alisveris siparisi verilirken 2019'la
karsilastirildiginda %68'lik bir artis
yasaniyor. 2021 yil sonu itibariyla islem
sayilart 2020'ye gdére %46 oraninda
artarak 3,4 milyar adet olarak
gergeklesiyor.

E-ticaret  sektérinin  TUrkiye'deki
gelisiminin  ardinda Ulke nUfusunun
%44'Une denk gelen bir mUsteri kitlesi
mevcut. Bu  kitle, Grafik  3'te
resmedildigi sekilde TUrkiye'deki
internet  kullanicilarinin  yarisindan
biraz fazlasi (%54). YUksek internet
penetrasyonuna (%83) ragmen
Turkiye, e-ticaret mUsterilerinin
internet kullanicilarina orani agisindan
kiresel ortalama ve benzer
dinamiklere sahip piyasalarin gerisinde
konumlaniyor. 2020 yili itibariyla
Tirkiye'yle benzer internet penet-
rasyonuna  sahip  olan  Arjantin,

2021 Turkiye e-ticaret ekosistemi

Turkiye'de e-ticaret

Erdal Giner:
TUrkiye'de dijital aracglara
hizla adapte olan tUketiciler

e-ticaretin gelecegini

garantiye aliyor.

Brezilya, Kolombiya ve Sili gibi Latin
Amerika Ulkelerinde ise bu oran %60-
75 arasinda degisiyor?. Ayni istatistigin
Avrupa Birligi ortalamasi ise, %86
orana sahip kuzey Ulkeleri ile %41
orana sahip dogu Ulkelerinin ortasinda,
%73 olarak  hesaplaniyor™, Bu
verilerden TUrkiye'de e-ticaretin
gelisme potansiyeli tasiyan bir sektor
oldugu goruiluyor.

Grafik 3: Turkiye nifusu®,
internet kullanicilari, e-ticaret
muUsterileri

% nUfus, 2021

TUrkiye nUGfusu

Internet
kullanicilari

E-ticaret
muUsterileri

44 83 100

M 16-74 yas arasi nifus

Kaynak: TUIK
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Turkiye'de e-ticaret

TUketicilerin alisveris basina dusen
harcamalarinin yillar igindeki yUkse-
lisinin islem  sayllarindaki  artisa
nazaran gorece sabit kaldigi
gozlemleniyor. Grafik 4'ten okuna-
bilecegi gibi 2019'da 138 TL olarak
hesaplanan ortalama sepet bUyUkligi
20271'de yalnizca 8 TL yUkselerek 146
TL'ye ulasti. 2020 yilinda ortalama
sepet tutarinin bir dnceki yila gére 5 TL
daha distUk bulunmasinda, ayni yilda
pazar payini 6nemli Olgide artiran
pazaryerlerinden yapilan alisverislerde
sepet tutarinin diUsmesi etkili oldu.
2020'den 20271'e gelindiginde goérilen
hafif yUkselis ise; elektronik, giyim,
kiltUr-sanat, hobi, oyun ve oyuncak
gibi kategorilerdeki harcama tutar-
larinin artisini yansitiyor.

Grafik 4: Yillara gére ortalama
sepet bUyUklugu®
TL

138 133 146

2019 2020 2021

M 2019-2021 ddneminin tamaminda
aktif olan e-ticaret saticilarina ait
satislarin ortalamasidir

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi
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Grafik 5: Sepetlerdeki ortalama
Urin sayisi

Adet

1,28 1,22 1’17

2019 2020 2021

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

Online alisveris sepetleri yakindan
incelendiginde, ortalama bir sepette
bulunan UrUn adedinin zaman icinde
dUstigd  goruliyor.  Grafik  5'te
gorildigu Uzere, 2019 yilinda verilen
bir e-ticaret siparisinde ortalama 1,28
UrUn varken bu sayr 20271'de 1,17 Urine
geriledi. E-ticaret siparis sayisi ve
sepet tutarlarindaki trendler de goz
énlne alindiginda,
muUsterilerinin daha sik ve daha kU¢Uk

e-ticaret

tutarli  ahlisverisler yaptigi ortaya
cikiyor. Mdisterilerin  bu  ydnelimini
etkileyen onemli bir faktor, e-ticaret
saticilarinin yillar icinde 6zellikle son
(last-mile delivery)

artirarak lojistik

teslimat

kapasitelerini
altyapilarini gelistirmesi. Bu sayede
saticilar, teslimat Ucretlerini
ucuzlatmayl ve ortalama teslimat

sUrelerini kisaltmayi basariyor.

2021 TUrkiye e-ticaret ekosistemi



Turkiye'de e-ticaret

Grafik 6: Yilin aylarina gére e-ticaret satis hacmi
Milyar TL, 2020

272 26,2
21,8 219

17.8 19,6

15,2 15,5 17

14,9

137 131

Eylol
Ekim

¥ 8 t 5 ¢
¢ 8 2 2 3
o 3 z =

Kaynak: Ticaret Bakanhgi

Haziran
Temmuz
Agustos
Kasim
Aralik

E-ticaret satislarinin aylara goére
dagilimina bakildiginda satis hacminin
sonbahar aylarinda zirveye ulastigi
fark ediliyor. Grafik 6 aracihgiyla
pandemi yili olan 2020'de gergeklesen
ayhk satislar incelendiginde en yUksek
harcamalarin kasim ve aralik aylarina
ait oldugu goriluyor. EylGl ayinda
baslayan okula dénis doénemi, kasim
ayinda gergeklesen genisletilmis Black
Friday ve Cyber Monday kampanyalari
ve aralik ayindaki yeni yil alisverisleri
s6z konusu harcama trendlerini
agikhyor.

Orkun Saitoglu:

Black Friday, Cyber Monday
6zel gin kampanya donemleri
artik tUketicilerin 6zel olarak
kendilerini hazirladiklari ve
yogdun harcamalar yaptiklari

doénemler haline geldi.
, , 13




Tirkiye'de e-ticaret

Grafik 7: Aylara gére ortalama
sepet bUyUklUgU

TL, 2021
—— Yillik ortalama

Ocak
Subat
Mart
Nisan
Mayis
Haziran
Temmuz
Agustos
EylUl
Ekim
Kasim

Aralik

225
240

A
170

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

Ay bazinda alisverisler sepet tutari
bazinda incelendiginde en yUksek
tutarh alisverislerin  yine kasim ve
aralik  aylarinda yapildigi goze
garpiyor. Grafik 7'de ozetlendigi Uzere
2021"de ay bazinda en yUksek
ortalama sepet tutari aralik ayinda
240 TL olarak hesaplanirken, en dUsik
ortaloma tutar ise 122 TL olarak
temmuz ayinda gergeklesti. Aylik e-
ticaret satis hacimleri kapsaminda
bahsedilen &6zel indirim ginleri ve
yilbasi sezonu alisveris tutarlarinin da
yUkselmesine sebep oluyor.
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Pandemi etkisi

E-ticaretin hem  diUnyada hem
TUrkiye'de bUyUme ivmesini
yakalamasinda 2020 vyilindan beri
sUregelen COVID-19 pandemisinin
yarattigi etki yadsinamaz. Pandemi
oncesi global e-ticaret satislarinda
2020 yili igin 6ngorilen yilhk bUyime
orani %9 iken, pandemi sirecinde yillik
bUyUme %28 olarak gergeklesti.
Benzer sekilde 2020 yilinin ikinci
¢ceyreginde ABD, Avrupa ve Cin'de e-
ticaretin  geleneksel perakendedeki
payl 5ila 15 puan arasinda artti’2,

Turkiye'ye bakildiginda, pandeminin
baslangici olarak kabul edilen Mart
2020'den itibaren c¢evrimici satis
hacimlerinin  hizlanarak  bUyddigi
goriluyor. Grafik 8'de goérildigo
Uzere, Mayis 2020 itibariyle ay bazinda
satislar %100'Un Uzerinde bUylime
kaydetmeye basladi. Aylik satis hacmi
bUyUmesi kasim ve aralik aylarinda

2021 TUrkiye e-ticaret ekosistemi




Turkiye'de e-ticaret

Grafik 8: Bir 6nceki yilin ayni ayina gére satis hacmi bUyUmesi
%, 2020

Yillik bOyUme
180
19 140 o 148 146 144 165
45 50
X + + (- 0 C N 0 — X
O O = = D o 2 g g =
§ ¢ 2 £ & § E % & % § ¢
s z = 35 £ 3 v <
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Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

ocak ayindaki bUyUmenin yaklasik dort
katina ulasarak zirve yapti. Sonbahar
ve kis mevsimlerindeki e-ticaret
aktivitesi, 2020 yilinin satislarinin bir
onceki yla goére %122 artmasini
sagladi.

Orkun Saitoglu:

COVID-19 pandemisi, tUm
dUnyada online alisveris igin
bir kirllma noktasi oldu ve
talebi ciddi anlamda artirdi.

2021 Turkiye e-ticaret ekosistemi




Turkiye'de e-ticaret

Tablo 1: E-ticaret islem adedi pandemi déneminde bir 6nceki déneme
godre en ¢ok biylyen Urin kategorileri®®

2018-2019 2019-2020

degisim degisim
17 &= Mobilya, zUccaciye ve tuhafiye 0,9x 2,8x
2 A Ekipman 1,8x 3,7x
3 &= Tasitlar, yedek parca ve aksesuarlari 1,1x 1,6x
4 o Kiltir-sanat, hobi, oyun 0,9x 1,2x
5 & EgJitim 1,4x 1,9x

M 2018-2020 déneminin tamaminda aktif olan e-ticaret saticilarina ait satislar dikkate
alinmistir

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

iyzico Uzerinden yapilan satislar listelendigi gibi, pandemi yilinda bir
dikkate alindiginda, Torkiye'deki onceki déneme gore en yUksek satis
tUketicilerin pandemi zamaninda en bUyUmesi artisini mobilya, ziccaciye ve
yodun olarak moda, elektronik ve tuhafiye UrUnleri gosterdi. 2020'de bir
mobilya  kategorilerindeki  Urinlere onceki yildan vyaklasik 3 kat hizh
ragbet gdsterdigi gorilUyor. Tablo 1'de bUyUyen mobilya vb. Grinleri ekipman

kategorisindeki UrUnler takip etti.

TuUrkiye'de bUyUme trendi ve yUksek
potansiyeliyle e-ticaret tUketicilerin
hayatinda ve ekonomik agidan
bulundugu yeri  saglamlastirmaya
devam ediyor. Bir sonraki bélimde e-
ticaretin gelisimine 6n ayak olan ve
kayda deger talep goéren Urin
kategorilerine yakindan bakilacak ve
bu kategorilere dair alisveris tercihleri
incelenecek.

2021 TUrkiye e-ticaret ekosistemi




Urin kategorileri

2021 Turkiye e-ticaret ekosistemi
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Urin kategorileri

ihtiyaca, kolayhda ve iginde bulunulan
zamanin ruhuna uygun olarak dénem
donem ¢esitli Urin gruplari e-ticaret
alisverislerinde o6ne c¢ikiyor. Moda ve
aksesuardan mobilyaya toplamda on
yedi UrUn kategorisinde incelenen e-
ticaret pazarinda en yUksek pazar
payina sahip bes kategoriye ait
satislar, toplam harcamalarin yaklasik
%75'ini ve toplam islem hacminin
yaklasik %55'ini olusturuyor.

2021 yillinda Torkiye'deki e-ticaret
harcamalarinda en yiksek pay agik
ara ile moda ve aksesuar kategorisine
ait. 2019 ve 2020 yillarinda da ilk
sirada bulunan moda kategorisinin iki
yilda %4,2 pazar payi kaybettigi dikkat
cekiyor. Pazar payr anlaminda ikinci

Orkun Saitoglu:
E-ticaret harcamalarinda
moda ve aksesuar kategorisi

acik ara farkla liderligini

koruyor.

Tablo 2: E-ticarette en yUksek pazar payina sahip bes Urin kategorisi

2021

Siralama® Kategori

Pazar payi (%) islem payi (%)

1 ‘ Moda ve aksesuar 43,7 40,9
5 Elektrorllk ve 1.2 2.8
teknoloji
3 e, Mobilya, zGccaciye ve 892 4.8
tuhafiye ' !
o Tasitlar, yedek parga
= 7% ve aksesuarlari 215 o
'.(!) .
5 A\‘ Turizm ve seyahat 4,8 6,9

M On yedi kategori arasinda

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi
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sirayl ise Tablo 2'de gorilebilecegi
Uzere elektronik ve teknoloji kategorisi
aldi. islem adedi bakimindan on yedi
kategori icerisinde on altinci sirada yer

alan elektronik ve teknoloji
kategorisinin pazar payr 2019-2021
déneminde yUkselen harcama

tutarlarinin  etkisiyle ikiye katlandi.
2021'deki pazar payina goére Ug¢UncU
sirada bulunan mobilya kategorisinin
2020 pazar payl %9,4'e ulasmisken
2021'de tekrar 2019 seviyesi olan
%7,5'e geriledi. Mobilya vb. UrUnleri
takip eden tasitlar, yedek parca ve
aksesuarlari 2019'dan bu yana pazar
payini %0,8'den %5,9'a yUkseltti. 2021
yilI e-ticaretinde besinci bUyUk pazar
payini elde eden turizm ve seyahat
harcamalari, pandemi donemi
sebebiyle 2020 yilinda 9%2,6'likk pazar
payiyla on vyedi kategori igerisinde
onuncu sirada yer almisti.

2021 Turkiye e-ticaret ekosistemi

Erdal Giner:

E-ticaret, yayginlastik¢a,
bugUn konusulan belirli
sektorleri degil, Gretimden

satisa deder zincirlerinin

tUMUNU donUstUrecektir.
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Uriin kategorileri

Grafik 9: Satis hacmi en ¢ok
biUyUyen bes kategori®
%, 2020-2021

Turizm ve seyahat - 16
B o
Moda ve aksesuar - 69
Ekipman . 56

Elektronik ve 53
teknoloji
M 2020-2021 déneminin tamaminda

aktif olan e-ticaret saticilarina ait
satislar dikkate alinmistir

KUltUr-sanat,
hobi, oyun

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

Bir onceki yilla gore satis bazinda en
yUksek  bUyUmeyi goOsteren  Urin
kategorilerine baktigimizda, Grafik
9'da resmedildigi sekilde turizmm ve
seyahat dalisverislerinin  basi ¢ektigi
goriliyor. Hem 2020 hem 2021
yillarinin ~ tamaminda  aktif  olan
isletmelerin satislari karsilastiril-
diginda turizm ve seyahat
kategorisinde satis hacminin yildan
yila %116 arttidi a¢iga ¢ikiyor. 2019-
2020 donemindeki %15'lik disUsUni
telafi eden turizm ve seyahat
alisverislerini %103'lUk bir bUyUme ile
kUltUr-sanat, hobi ve oyun kategorisi
izledi. 2019-2020 doneminde %87
oranindaki satis bUyUmesi ile altinci
sirada bulunan moda ve aksesuar
kategorisi, 2020-2021 déneminde %69
bUyUyerek UcUncU siraya vyerlesti.
Ardindan gelen ekipman kategorisinde
ise, bir dnceki yilin %22'lik ki¢ilmesini
2021de  %56'lik  bir biUyUme telafi
ediyor. Satis bUyUmesi hacmi
bakimindan besinci sirada bulunan
elektronik ve teknoloji alisverislerinde
2019-2020 dénemindeki %4410k
bUyUme 2021'de %53'e yUkseldi.
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Emre Ekmekgi:

SUpermarket, taze gida ve
yemek sektorleri tamamen bir
donUsUme girdiler.

E-ticaret alisverisleri  kapsaminda
tUketiciler 2021 yilinda her alisveriste
ortalama 170 TL harcadi. Ortalama
harcamalar  UOrin grubu bazinda
incelendiginde ise en yUksek tutarli
harcamalarin tasitlar, yedek parca ve
aksesuarlari  kategorisinde  gergek-
lestigi gorUlUyor. Grafik 10'da bulunan
on vyedi Urin kategorisi iginde
ortalama sepet tutari en yUksek ikinci
ve Ug¢UncU kategoriler de sirasiyla
elektronik-teknoloji ve saghk
harcamalari. Hem 2020 hem 2021'de
sepet tutarinin yildan yila en ¢ok
yUkseldigi Urin kategoriler tasitlar ve
yedek parc¢alar, elektronik ve teknoloji,
ve evcil hayvan Urinleri olarak o6ne
ciktr. 2021 yilinin  en ki¢Uk sepet
tutarlari ise ilk olarak yiyecek-icecek,
daha sonra kitap ve basili yayinlar ve
ekipman alisverislerinde gergeklesti.

2021 Turkiye e-ticaret ekosistemi

Urin kategorileri

Grafik 10: Kategorilere gore
ortalama sepet bUyUklGgu

TL, 2021
——— Genel ortalama

Tasitlar, yedek parca
ve aksesuarlari

Elektronik ve teknoloji
Saghk

Emlak hizmetleri

Evcil hayvan Urinleri
Bahge ve yapi market

Egitim
Mobilya, zUccaciye

ve tuhafiye
Kozmetik ve kisisel

bakim

Moda ve aksesuar
Spor ve outdoor

Hizmet

KUltUr-sanat, hobi,
oyun

Turizm ve seyahat

Ekipman

Kitap ve basili
yayinlar

Yiyecek ve icecek

Diger

170

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi
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Urin kategorileri

Grafik 11: Secili kategorilere gére
2021

e-alisveris kanal tercihleri

Mobil Web
| |
Moda ve aksesuar 71%
|
Bahge ve yapi
¢ yap 62%
market |
Ekipman 58%
Kozmetik ve kisisel
? 58%
bakim | |
| |
| |
: |
Mobilya, zUccaciye I
s 7 15%
ve tuhafiye
Turizm ve seyahat 12%
Elektronik ve
.. 8%
teknoloji
Emlak hizmetleri 0%
[
A A
Ortalama 53% 47%
Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi
iyzico verilerinin 1siginda, e-ticaret %62'si, ekipman ve kozmetik
muUsterilerinin alisveris kanali olarak alisverislerinin  %58'i  mobil cihazlar
ylllar icinde bilgisayar yerine cep araciligiyla gergeklestirildi. Web
telefonlarini tercih ettigi anlasiliyor. tarayicilarindan yapilan alisverislerin
2017  yilinda  yapilan  e-alisveris baskin oldugu UrUn kategorilerinin ise

islemlerinin igerisinde %?25'lik bir yer
tutan mobil alisverislerin payr 2021'de
%53'e ulasti. Ote yandan Urin gruplari
bazinda alisveris  kanal  dagilimi
ortalamadan farklilasabiliyor. Grafik
11'in 6zetledigi Uzere 2021 yiinda moda

ve aksesuar alisverislerinin = %71'i,
bahge-yapi  market alisverislerinin
22

emlak hizmetleri, elektronik-teknoloji,
turizm-seyahat ve mobilya vb. Urinler
oldugu ortaya ¢ikiyor. Genel anlamda
web kanalinin, tiketicilerin daha yogun
arastirma yapmasini gerektiren
UriUnler 6zelinde (6rnegin tasitlar, spor
Urinleri, hizmet sekt6ri) daha yaygin
kullanildigi sonucuna variliyor.

2021 TUrkiye e-ticaret ekosistemi



Odeme asamasinda Tirkiye'deki e-
ticaret mUsterilerinin yogunluklu
olarak kredi karti kullandigi
gozlemleniyor. Kredi kartiyla yapilan
alisveris sayisi 2021 yilinda toplamin
%56'sin1 olusturdu. Ote yandan 2017
yilindaki alisverislerin %82'sinde
kullanilan kredi kartinin payinin bes yil
icerisinde sUrekli geriledigi, buna karsin
banka kartlari ve 6n 6demeli kartlarin
e-alisveriste daha sik kullanildigi fark
ediliyor. Odeme ydntemleri bazinda en
bUyUk  satis

hacimlerini  yaratan

Urin kategorileri

e-ticaret saticillari analiz edildiginde
Tablo 3'teki sonucglara ulasiliyor. Kredi
karti harcamalarinin  yaklasik %45'i;
bilgisayar ve cep telefonu, giyim ve
zUccaciye kategorilerindeki saticilar
tarafindan  gergeklestirildi. Banka
kartlariyla yapilan &demelerde one
cikan saticilar da kredi kartlarindaki
resme benzer, o6te yandan emlak
hizmetleri saglayicilarinin da yUksek
hacimli banka karti islemlerine konu
oldugu géruliyor. On &demeli kartlar

6zelinde, kredi ve banka kartlar

Tablo 3: Odeme ydntemine gore en yuksek satis hacimlerini
gergeklestiren saticilarin Orin ve hizmetleri

2021

Kredi karti Banka karti

On d6demeli kart iyzico ile Ode

- a

Bilgisayar ve
cep telefonu

Y § W

ZUccaciye ve
gUndelik
esyalar

Moda ve
aksesuar

Moda ve
aksesuar

o
W &
ZUccaciye ve

gUndelik
esyalar

Emlak
hizmetleri

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

2021 Turkiye e-ticaret ekosistemi

a =

Kurye ve
Moda ve Y
tasimacilik
aksesuar . }
hizmetleri

@ ) §

Hobi, oyun ve Moda ve
oyuncak aksesuar

Kitap ve basili Bilgisayar
yayinlar oyunlari
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Uriin kategorileri

incelemesinde on plana ¢ikan moda
kategorisinin  yaninda; hobi, oyun,
oyuncak ve kitap magazalarinin kayda

deger pay aldigi gdzlemleniyor.
‘ ‘ Bahsedilen kategorilerde yapilan e-
satislar, 2021 vyilinda 6n o&demeli

Orkun Sdit0§|U: kartlarla yapilan harcamalarin
yaklasik  %50'sini  olusturuyor. Son

- . . . olarak, iyzico'nun dijital cUzdan
Uzerinden en yUksek satis hacmini o . -
uygulamasi olan iyzico ile Ode

yakalayan sotlc.||oror.c15|rv1do kurye yontemiyle en yUksek satis hacmini
ve tasimacilik hizmeti saglayicilar yakalayan saticilar arasinda moda ve

ile bilgisayar oyunu magazalari aksesuar magazalarinin yaninda kurye
bulunuyor. ve tasimacilik hizmeti saglayicilari ve

bilgisayar oyunu magazalari yer aliyor.
, , Odeme yodntemleri bazinda daha
bircok  farkh incelemeye raporun

"Odeme ydéntemleri” boliminde yer
verilecek.

iyzico sanal cUzdan ¢ézUmleri

Yukaridaki analizlerin de isaret ettigi
Uzere, e-ticaret sektorUnin tamamina
ait resim farkh Urin kategorileri igin
ortalama sepet tutari, alisveris kanali,
odeme yontemi vb. alanlarda
degiskenlik gosterebiliyor. Sektdrdeki
arz faktérine daha derin bir bakis
saglayabilmek adina bir sonraki
bolimde, TUrkiye'deki e-ticaret
saticilari ve ozellikleri Uzerine
yogunlasilacak.
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E-ticaret saticilari

E-ticaret ekosisteminin kilit oyunculari
olan saticilarin pazar icindeki
konumlanmalari ve stratejileri,
pazardaki mevcut yapiyr ve trendleri
anlama yolunda tamamlayici bir bakis
agisi sunuyor. Bu sayede e-ticaret
saticilarinin yogunlastigi satis
mecralari, sehirler ve sektorlerin yillar
icinde farklilastigi veya sabit kaldigi
anlasihyor.

2019 vyilindan itibaren ekosistemde
sayilari sUrekli artan e-ticaret
saticilarinin - sektére bUyUk oOlgcUde
pazaryerleri araciigiyla giris yaptigi
gozlemleniyor. 2021 yili itibariyla
Tirkiye'de kayitli toplam 484 bin e-
ticaret saticisi mevcut; bu sayl 2019'da
68 bin iken pandeminin baslangi¢ yil
olan 2020'de 257 bine ulasti. Grafik
12'den de okunabilecegi Uzere
pazaryerlerinden satis yapan saticilar
2019'da  toplamin  %84'GnU  olustu-
rurken bu oran 2021'de %9%5'e yUkseldi.
Hem kendi web siteleri Uzerinden hem
de pazaryerlerinden satis yapan
saticilarin sayisi ise iki yilda 5 binden 15
bine yUkseldi ancak toplam igerisindeki
paylari distl. Sadece kendi bagimsiz
web sitelerinde faaliyet gdsteren
saticilarin sayisi  ise  2019-2020
arasinda 11 binden 9 bine geriledi ve
2021de %28'lik bir artisla 12 bin
seviyesine geri geldi. S6z konusu
istatistiklerin ¢arpici bigcimde ortaya
koydugu gibi, pazaryerleri ekosistem
icerisinde ac¢ik arayla baskin satis
mecrasi haline geliyor.
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Grafik 12: E-ticaret saticilarinin
satis mecralarina goére sayilari

Bin adet

B Sadece pazaryeri

I Bagimsiz site ve pazaryeri
B Scdece bagimsiz site

484

2019 2020 2021

Kaynak: Ticaret Bakanhgi

Emre Ekmekgi:

Pandemi ile beraber
tUketiciler kadar isletmeler de
e-ticarete ilgi gosterdi. E-
ticaret yapan isletme sayisi 5

kattan fazla artti.

2021 TUrkiye e-ticaret ekosistemi



E-ticaret saticilari

Grafik 13: E-ticaret saticilarinin sehirlere gére dadilimi®

2021

Satici yuzdesi [l >%10 Bl %5 -10

m..%1,7

%1,4

%1,5

el %1,0
ol

%2,5-5 %1-2,5 <%1

M iyzico'nun 81 ildeki aktivitesi baz alinarak olusturulmustur

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

E-ticaret saticilarinin mbUsterilerine
nasil  ulastigi  sorusundan  sonra
nereden ulastigi  sorgulandiginda,
saticilarin il dagiliminin biyUk olgUde
TUrkiye nUfus dagimini takip ettigi
gozlemleniyor. 2017'den beri en fazla
e-ticaret saticisina ev sahipligi yapan
Istanbul'u Ankara ve izmir takip etti.
Antalya da nUfus
dagilimindaki siralamalarina  paralel
olarak e-ticaret saticisi yogunlugu
acisindan  sirasiyla
besinciligi elde ediyor. Bahsedilen bes il
2017'den beri e-ticaret saticilarinin
%75'inden fazlasini barindiriyor. Grafik
13'te resmedilen 2021 yili istatistikleri
2019 yilindan bu yana ¢ok biyUk dlcide
ayni kalmis ragmen,

Bursa ve

dérdinclt  ve

olmasina

2021 Turkiye e-ticaret ekosistemi

2017'den itibaren bakildiginda Ankara
ve izmir'in pay kaybettigi, istanbul'un
kazandigi goriloyor. 2021  yilinda
toplam saticilarin %1'inden fazlasini
bulunduran on iki ilde saticilarin %85’
bulunurken; Kayseri, Balikesir,
Gaziantep, Samsun ve Sakarya'nin da
dahil olmasiyla bu oran %%0'1 asiyor.
Satislardan aldigi pay %7in altinda
olmasina ragmen 2019'dan itibaren
pazardaki gorinirligini kayda deger
ol¢Ude artiran iller arasinda Hatay,
Tekirdag, Sakarya, Sanhurfa ve Sinop
bulunuyor. Sonu¢ olarak Turkiye e-
ticaretinin kaynagr  tim  Ulkeye
yayllmakla birlikte Ulkenin yaklasik
dortte birinde oturmus bir yapi teskil
ediyor.
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Erdal Giner:
E-ticaret isletmeleri
geleneksel perakendeciler

kadar yaygin bir ag

olusturmaya basladi.

2021 Turkiye e-ticaret ekosisteminde
saticilar  isletme  boyutuna  gore
siniflandirildiginda, mikro olgekli
saticilarin pazari sayica domine ettigi
ancak goérece kiUg¢Uk bir satis hacmi
yarattiklari géze c¢arpiyor. Tam ters
ucta ise bUyUk olgekli saticilar yer
almakta, Grafik 14'teki dagihma goére
2021 yihinda saticilarin %71'ine denk
gelen biyUk Olgekli saticilar pazar
payinin %79'una sahip. BUyUk o6lgekli
saticilar igerisinde de ozellikle yillik
cirosu 500 milyon TL'nin Uzerinde olan
isletmelerin, 2020 yili itibariyla pazar

Grafik 14: E-ticaret saticilarinin ve satis hacimlerinin igletme boyutuna‘®

goére dagilimi
% adet, % TL, 2021

[ BUyUk olgekli I Orta dlcekli Il Kocuk dlcekli Mikro olcekli

Satici dagilimi

Satis hacmi (TL) dagilimi

M Mikro élcekli isletme: Yillik cirosu 3 milyon TL'nin altinda olan,
KUc¢Uk olgekli isletme: Yillik cirosu 3-25 milyon TL arasinda olan,
Orta 6lgekli isletme: Yillik cirosu 25-125 milyon TL arasinda olan,
BUyUk 6lcekli isletme: Yillik cirosu 125 milyon TL'nin Uzerinde olan isletmeleri tanimlar.

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi
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E-ticaret saticilari

paylarini 20 puan artirarak buginks
%66 seviyesine tasidiklari gdzlem-
leniyor. Cok bUyUk olgekli olarak
niteleyebilecegimiz  bu isletmelerin
pazar payl trendi diger tim
boyutlardaki isletmelere tam tersi
yénde tezahir ediyor: paylari sirasiyla
%11, %8 ve %6 olan orta, kicUk ve
mikro olgekli isletmelerin 2021 yilinda
e-ticaret satislarindan aldiklari pay
ayni sirayla %10, %7 ve %4'e dUsiyor.
Ayni sekilde, yillik satislari 125-500
milyon TL arasinda olan biyik 6lgekli
isletmelerin  e-ticaret satislarindaki
payr ise iki yilda %27'den %13'e
dUsUyor. Elimizdeki veriler mikro-
kUcUk-orta saticilar tarafindan
erisilebilir, demokratik bir ekosistemin
varhigina isaret ediyor; bunun yaninda
satislarin bUyUk  ol¢clde  pazar-
yerlerinde sonlandigi bir kez daha
aciga gikiyor.

>
& ' [1-

‘ Orkun Saitoglu:
Alisverisin etrafinda
demokratik bir ekosistemin

varhgini, givenli 6deme

altyapimiz ile saghyoruz.
2021 Turkiye e-ticaret ekosistemi 29



E-ticaret saticilari

Grafik 15: E-ticaret saticilarinin sektér dagilimi

2021

Ekipman

Kozmetik ve kisisel
bakim {2

Hizmet (594

Odeme/ilan
platformlari, abonelikler,
sosyal mecralar

5%
7%

Elektronik ve teknoloji
Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

Sektorlere dagilimlari bakimindan e-
ticaret saticilari ayristirildiginda,
saticilarin en yUksek oranda bulundugu
Uc¢ sektor toplamin yaklasik yarisina
denk geliyor. 2017'den bu yana e-
ticaret saticilarinin en yodun olarak
bulundugu moda ve aksesuar sektéri,
her gegen yil satici sayisinin daha da
bUyUk bir oranina sahip olarak 2021'de
Grafik 15'te goriUlen %28'lik pay! elde
etti. Saticilarin  en yodun olarak
bulundugu ikinci sektdr olan mobilya,
zUccaciye ve tuhafiye de moda ve
aksesuara benzer bicimde yillar icinde
payini artirdi. UgincU sirada pazardaki
saticilarin %10'unu bulunduran yiyecek
ve icecek sektori geldi: 2019 yilinda
saticilarin %6,7'sini bulunduran yiyecek
ve icecek sektord, 2020 yilinda payini
%38,8'e yUkselterek altincihiktan
U¢UncUlUge yUkseldi ve 2021 yilinda

30

8%

Moda ve aksesuar

Mobilya, zUccaciye ve
tuhafiye

Yiyecek ve icecek

KUltir-sanat, hobi, oyun
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da konumunu korudu. Saticilarin en
yodun olarak bulundugu doérdinci
kategori olan kUltUr-sanat, hobi ve
oyun 2019-2021 déneminde %2 pay
kaybederek bir sira distl. Benzer
sekilde elektronik ve teknoloji sektory,
2019-2021 arasli %3 pay kaybederek
ikincilikten besincilige geriledi. Satici
yodunlugu agisindan ilk U¢ kategorinin
haricinde 2021'de bUyUyen sektorlerin
kozmetik ve kisisel bakim, egitim, evcil
hayvan 0Urinleri ve turizm-seyahat
oldugu goriliyor. Kategori bazh satis
hacimleriyle birlikte dUsinildiginde,
yUksek pazar payina sahip tasit ve
turizm kategorilerinde moda, mobilya
ve elektronik kategorilerine gére satici

Emre Ekmekgi:

UrUnlerini sadece online
kanallarda satan
girisimcilerin sayisi gittikge
artmakta.

E-ticaret saticilari

sayilarinin gbérece az oldugu ortaya
citkiyor. Bu veriler dogrultusunda, satici
yogunlugunun pazar payiyla dogrudan
iliskili olmadigi, mUsteri egilimlerinden
etkilendigi ancak mevcut yapisini
korudugu soylenebilir.

Ulkemizdeki  e-ticaret  saticilarinin
genel profili; agirhkh olarak
pazaryerlerinden satis yapan, bUyUk
sehirlerde bulunan, belirli sektoérlerde
yogunlasmis kigiUk pazar payina sahip
mikro olcekli saticilar olarak tasvir
edilebilir.  Ote yandan e-ticaret
aktivitesinin ezici ¢ogunlugu bUyUk
olcekli saticilar tarafindan icra ediliyor.
Ayrica, 2020 yilinin ekosistemin arz
kesiminin  bugiUnkU yapisina ulas-
masinda bUyUk etki yarattigi dikkat
cekiyor. Bir sonraki bodlimde ise
ekosistemin talep kesimine yakindan
bakilarak ekosistemin gelisimine yo6n
veren tercihler incelenecek.
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E-ticaret musterileri

TUketicilerin davranislari, istekleri ve
beklentileri ticari iliskileri sekillendiren
en temel etmenler arasinda. So6z0
edilen donUsUm e-ticarette, e-ticaretin
dijitale dodmus olmasi sebebiyle
geleneksel ticarete kiyasla ¢ok daha
hizli gergeklesiyor. Bu sebeple e-ticaret
mUsterisini anlamak, sektdérin bugini
ve yarini hakkinda bilgi edinmek
isteyenler igin kilit 6nem arz ediyor.

2021 yili igerisinde yapilan e-alisveris
islemleri  makro  seviyede analiz
edildiginde, satis trendine benzer
sekilde aktivitenin ekim, kasim ve

aralik aylarinda yogunlastigi goriliyor.
internetten yapilan kartl islemlerin

dagiimini  gosteren  Grafik 16'da
ortaya c¢ikan resimde, yil sonunda
sayisi artan islemlerde sektorin

zaman i¢indeki genel bUyUmesinin payi
oldugu unutulmamali. 2017-2021
doénemi icin, aydan aya islem satislari
yillik bUyUmeden arindirildiginda mayis
ve kasim aylarinda yasanan islem
artislarinin - anlamh  oldugu goéze
carpiyor. 2021 yili 6zelinde ise mayis ve
kasim aylarinin yani sira mart ve ekim
aylarinda da yillik bUyUmeden arinmis
aylik islem artisindan s6z edilebiliyor.

Grafik 16: internetten yapilan kartli 6deme islemlerinin® aylara gére

dagilimi
Milyon adet

78,1
82,8

92,8

89,3

Ocak
Subat
Mart

Nisan

Mayis

Haziran
Temmuz

Agustos

Eyl0l
Ekim
Kasim

Aralik

2020 M 2021

128,5
144,8
138,6

M Yerli ve yabanci kartlarla yapilan yurt ici islemler

Kaynak: BKM

2021 Turkiye e-ticaret ekosistemi
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E-ticaret musterileri

Grafik 17: E-ticaret islemlerinin
gerceklestigi gine gére dagilimi

%
2020 M 2021

Pazartesi
Sali
Carsamba
Persembe
Cuma
Cumartesi

Pazar

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

Ay bazinda kirthmin ardindan,
tUketicilerin haftanin hangi gini e-
alisveris yapmayi tercih ettigi
sorusunun cevabi 2021 yili igin
pazartesi oldu. 2020 yilinda ise en ¢ok
e-ticaret  isleminin gectigi gin
carsamba olarak gergeklesmisti.
Grafik 17'den de takip edilebilecegi
gibi, Turkiye'de e-ticaret islemleri
kiresel e-ticaret trendlerine paralel
olarak hafta i¢i gUnlere yodunlasmis
durumda.
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Emre Ekmekgi:

Teslimat opsiyonlarinin
artmasi tUketicilerin e-ticaret
kullanim sikligini dogrudan
etkileyen bir faktor.
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E-ticaret musterileri

Tablo 4: Yl icerisinde en fazla™ g¢evrimici alisveris gerceklestirilen ginler

2021
Ortalamaya gére fark®
Sira Acikloma Tarih Satis hacmi islem adedi
1 SlerekSlcte)y 22 - 26 Kasim 3,0x 1,8x
haftasi
Yilbasi éncesi 15, 16, 17, 20 Aralik 2,3x 1,2x
FAEl 20 - 30 Kasim 2,1x 1,2x
dénemi
Singles' Day 11 Kasim 2,0x 1,5x
SR 5 _ g Mayis 1,5x 1,4x
oncesi

M Satis hacmi veya islem adedi bakimindan ilk 10 icerisinde bulunan dénemler alinmistir
@ Karsilastirma ilgili degerin yil icerisindeki giinlUk ortalamasi bazinda yapilmistir

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

Yilin tamamina dair resmi destekler
nitelikte, TUrkiye'de 2021 yilinda en
fazla sayida c¢evrimici alisveris 22
Kasim Pazartesi glnU yapildi. Bu gin
Black Friday haftasinin pazartesisi ve
genisletilmis indirim kampanyalarinin
basladigi gin olma 6zelligini tasiyor.
GUn bazinda en yUksek satis hacmi ise
Black Friday gini, yani 26 Kasim
Cuma elde edildi. Black Friday gini
ayni  yihn  ortalama bir gUnUyle
kiyaslandiginda 3,5 kat satis hacmi ve
1,8 kat islem hacmi gergeklesti. Tablo

2021 Turkiye e-ticaret ekosistemi

4'te Tirkiye'de e-ticaret islem adedi
veya satis hacminin zirve yaptidi
doénemlerin  yil ortalamasiyla karsi-
lastirmasi  yer aliyor. DUnyadaki
trendlerden farkli olarak Turkiye'de,
Black Friday ve Cyber Monday gibi
ozel indirimlerin tek bir gUnle sinirh
kalmadigi dikkat ¢ekiyor. Ayrica yine
Ulkeye ©zel bir durum olarak Anneler
GUnU o6ncesinde islem hacminde kayda
deger bir artis gergeklesiyor, bu da
mayis ayini karakterize eden islem
adedi artisini agikhyor.
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E-ticaret musterileri

Ozel indirim dénemlerinde yapilan
alisverislerde kredi/banka karti
disindaki o6deme araglarinin hizla
benimsendigi géze ¢arpiyor. Tablo S'e
gore 2021 Black Friday haftasi bir
onceki yilla karsilastirildiginda bUtin
kartli 6deme araglarinin islem bazinda
kullaniminda artis gdézleniyor, nitekim
bu artis 6n o6demeli kartlar ve
iyzico'nun dijital cUzdan ¢6zUmU olan
iyzico ile Ode icin klasik kartlardan ¢cok
daha yUksek. Cyber Monday dénemi
icin de benzer bir tablo ortaya

Tablo 5: indirim giUnlerinde 6deme ydntemlerinin islem adedi bazli

kullanim trendi™®

Black Friday haftasi Cyber Monday dénemi

%} Kredi karti

Ef Banka karti

ij, On 6demeli

=

—_—

—

+44% ~¥

+50% >

+88% ~¥

. +47% 7

mm 7 =m W

__+73% 7

‘w7 sm W

_ +76% 7

= kart - -"

-V
+523%
—

Ode - -
2021 2020 2021

M flgili yilin kampanya dénemlerinde gergeklesen islem adetleri karsilastirilmistir

iyzico ile

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi
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¢ikarken, dijital cUzdan kullaniminin
%638'lik artisi diger 6deme yontemleri
icinde 6ne cikiyor.

Odeme araclarina yénelik tercihlerden
sonra dalisveris kanali  tercihlerine
bakildiginda, mobil cihazlar yillar icinde
bilgisayarlara goére agdirligini belirgin
bicimde artiriyor. Grafik 18'in
resmettigi  Uzere 2017'de  mobil
cihazlarin e-ticaretteki islem payr %25
iken bu oran 20271'de %53'e yUkseldi.
Diger taraftan, mobil cihazlardan
gergeklesen alisverisler 2017'de satis

hacminin  yalnizca  %15'ini  temsil

Grafik 18: E-ticaret islem
adetlerinin kanal bazh dagilimi

%
B Mobil [ Web

N (00} (o)) (@] b

N
5 5 & 8 8
SO SV S I TR ¥

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

2021 Turkiye e-ticaret ekosistemi

E-ticaret musterileri

Erdal GiUner:

Sadik bir mUsteri tabani
elde etmek e-ticaret
isletmelerinin
stratejilerinde 6ncelikli bir
gUndem maddesi olmali.

ederken, s6z konusu pay 2021'de %34'e
kadar yUkseliyor. Sonu¢ olarak mobil

cihazlar e-alisverisler kapsaminda
daha ¢ok tercih edilirken, bUyUk sepet
tutarh alisverislerin ¢ogunlukla
bilgisayarlar  Uzerinden  gergekles-
tirildigi ortaya cikiyor.

Ozetle, TUrkiye'deki e-ticaret

mUsterileri basta pazartesileri olmak
Uzere daha cok hafta icleri alisveris
yapiyor, 6zel indirim gUnlerinden
yararlaniyor, alternatif 6deme
yontemlerine ilgi gosteriyor, diUsUk
sepet tutarli alisverislerini  mobil
cihazlardan sonlandirirken  yUksek
sepet tutarli alisverisleri icin
bilgisayarlarini kullaniyor. Bir sonraki
bélimde, halihazirda kisa bir giris
yapilan 6édeme ydntemi tercihlerine
odaklanilacak.
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Odeme yontemleri

E-ticaret iliskisinin  somutlasmasini
saglayan odeme adimi tiketicilerin
satin alma davranislarini belirleyici bir
etkiye sahip. Alisverislerinin niteligine
gore finansman segeneklerini deger-
lendiren tUketiciler, borcluluklarini en
rahat bicimde yonetebilecekleri 6deme
segeneklerini degerlendiriyor ve finans-
man planlarini olusturabiliyor.

iyzico Uzerinden gegen e-ticaret
odemeleri dikkate alindiginda
TUrkiye'de 2017'den beri kredi kartinin
e-alisveriste baskin 6deme araci
oldugu gbéze c¢arpiyor. Grafik 19'da

gorilebilecegi gibi 2021 yilinda da kredi
karti hem satis hem de islem bazinda
liderligini sirdUrUyor. Ote yandan kredi
karti islem sayisi bazinda 2017'den bu
yana banka kartlarina énemli 6l¢ide
pay kaybetmis durumda.

Satis hacmi ve islem adedi agisindan
gorece kiUg¢Uk bir paya sahip olan on
odemeli kartlar 2020'de e-ticaretteki
gorinirligini kayda deger bigimde
artirdi. Tablo é6'da aktarildigi gibi yillik
islem bUyUmesi 9%227'yi bulan 6n
odemeli kartlar, islem payini bir yil
icerisinde neredeyse iki katina cikardi.

Grafik 19: E-ticarette kullanilan 6deme yéntemlerinin islem adedi ve

satis hacmi bazinda dadilimit®
2021

8%

5%

4%

islem adedi dagilimi

B Kredi karti I Banka karti [l On 6demeli
kart Ode

iyzico ile Diger

22%

8%

Satis hacmi (TL) dagilimi

M jyzico ile Ode ¢6zUmMUNU kullanan e-ticaret saticilari icinde
@ Havale, EFT ve diger alternatif 6deme yontemleri

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

2021 Turkiye e-ticaret ekosistemi
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Odeme yéntemleri

Tablo 6: On 6demeli kartlara
dair e-ticaret istatistikleri

2020-2021
7 islem adedi %227

bUyUmesi

N 2020-2021
@E islem payi 1,8x
~ bUyUmesi

2021
%ﬁ_‘ ortalama 50 TL

sepet
tutari

2021'de en
| cok
& kollaniddigr ~ CYMa

gin

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

E-ticaret alisverisleri icerisinde pesin
6deme her gegen vyl daha da
yayginlasiyor. 2017 yilinda pesin 6deme
ile  tamamlanan c¢evrimici alisveris
sayisi taksitli alisverislerin 3,6 kati iken
2021 yihinda bu sayr 13,4 kat olarak
hesaplaniyor. Grafik 20'de ortaya
konan s6z konusu davranis temelde
kiOgUk sepet tutarh internet
alisverislerinin  yayginlasmasinin  bir
sonucu olarak ortaya c¢ikiyor. Bu
¢tkarim Grafik 21'de yer alan analizle
destekleniyor: Sepet tutari bUyidikge
taksitli alisverislerin orani ve tutarin
bolindUgu taksit sayisi artiyor. Taksitli
o0demeler ¢ercevesinde dikkat ¢eken bir
detay da yogunlukla U¢Un katlari olan
taksit saylarinin (3, 6, 9, 12)
uygulanmasi.

Grafik 20: Pesin alisverislerin
taksitli alisverislere orani

13,4

2017
2018
2019
2020
2021

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi
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Odeme ydntemleri

Grafik 21: Sepet tutarina gore taksit sayisi dagilimi

%, 2021

Taksitsayisi i1 P8 2-3 Il 4-6 7-9 9+
Sepet tutari
(TL)

0-50 99,4 01
50 - 100 94,7 0,9
100 - 250 86,9 2,1

250 - 500 77 4 3,9

500 - 1000 73,1 610
1000 - 5000 67,7 10,6 [
5000+ 58,4 154 (X0

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

Erdal Giner:

Cevrimici bankacilik uygulamalarinin
kullanim istatistikleri, fiziksel 6deme
yontemlerini tercih eden kullanicilarin
hizla dijital yontemlere kaydiklarinin
sinyalini veriyor.




Odeme yéntemleri

TUrkiye e-ticaretinde gorUlen kredi ve
banka kartlarinin hakimiyeti kiresel e-
ticarete bakildiginda konumunu dijital
cUzdanlara devretmis durumda. 2020
yilinda diUnyadaki e-ticaret 6deme-
lerinin  %44,5'i  dijital cUzdanlarla
gergeklestirildi’3.  iyzico'nun  dijital
cizdan uygulamasi iyzico ile Ode
kullanicilarina sundugu kolay, hizli ve
givenli 6deme deneyimi sayesinde e-
ticaret sektoérindeki varhigini gitgide
giglendiriyor.

Dijital cUzdan yapisiyla farkli 6deme
yontemlerini tek ¢ati altinda toplayan
iyzico ile Ode, kullanicilarina kayitli
kartlari Uzerinden havale/EFT yapma
ve dogrudan 6deme imkani veriyor.
Benzer sekilde kullanicilar, iyzico ile
Ode sayesinde &demelerini yapmak
icin farkli hesaplarindaki bakiyeleri
birlestirebiliyor. CUzdanin igerisindeki
"iyzico Bakiye ile Ode" secenedi ise,
herhangi  bir  bankacilik  hizmeti
almayan veya karti  bulunmayan
muUsterilerin o6demelerini tamam-
layabilmelerini sagliyor. Bu avantajlari
sayesinde iyzico ile Ode, Tablo 7'de
ozetlendigi gibi 202Tde 30 bin
anlasmali saticisi araciligiyla 1,5 milyon
aktif kullanici kitlesine ulasti ve 2020-
2021 déneminde islem adedi bazinda
%388 blUyime kaydetti.
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Tablo 7: iyzico ile Ode
yontemine dair e-ticaret

istatistikleri

2021 sonu

dny) itibariyla .

\L'l;\\t Uye is yeri 30 bin
sayisi
2021 sonu

(O‘(OTW itibariyla 1,5

W kullamics milyon
sayisi

-~ Odeme

@ sUresinde %37

kisalma

2020-2021
..|ﬂ_| islem adedi %388

bUyUmesi

2021

ortalama 300
%ﬁ—l sepet TL

tutari

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi
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Odeme yéntemleri

Grafik 22: Aylara gére iyzico ile Ode pazar payi trendi®
%, 2021
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M iyzico ile Ode ¢6zUmMUNU kullanan e-ticaret saticilari icinde

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

Gectigimiz yil igerisinde iyzico ile
Ode'nin e-ticaret islemleri icindeki payi
ayllk bazda %3 seviyesinden %13
seviyesine kadar yUkseldi. Grafik 22'nin
gosterdigi sekilde, okula dénUs donemi
ve Ozel indirim kampanyalarinin
diUzenlendigi zamanlarda e-ticarette
dijital cizdan kullanimi zirveye ulasti.

On 6demeli kartlar ve dijital cUzdanlar
gibi alternatif o6deme ydntemlerine
yonelik trendlerin  yakin gelecekte
TUrkiye e-ticaret ekosistemine daha
genis kapsamli yansimalari olacagdi
ongorilmekte.  E-ticaretteki  diger
gelismeler ve etkileri hakkinda detayl
bir bilgilendirmeye raporun bir sonraki
bolUmUnde yer verilecek.
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TUrkiye e-ticaret ekosistemi hem bu
raporda dedinilen egilimler hem de
dUnyadaki  dijital donisimUin  bir
sonucu olarak gelismeye ve genis-
lemeye devam ediyor. Halihazirda
kUresel e-ticareti etkisi altina almis
veya yakin gelecekte almasi beklenen
trendlerin Ulkemizdeki e-ticaret
sektorinin  s6z  konusu  evrimini

sekillendirecegini 6ngoriyoruz:

* S-ticaret: Sosyal medya Uzerinden
yonlendirilen veya dogrudan sosyal
medya platformlarinda tamamlanan
alisverisleri  tanimlayan  s-ticaret
akimi Cin'den baslayarak diUnyaya

yayihyor.

*Son teslimat (last-mile delivery)
altyapisi:  E-ticaret siparislerinin
teslim sUrecinde son kullaniciya
ulasma asamasi biciminde tanim-
l[anan son teslimat, basta
pazaryerlerinin yemek ve market gibi
¢ok kisa sUreli teslimat gerektiren
alanlarda  faaliyet  gostermesiyle
onemli bir rekabet avantaji haline

geliyor.

Dis ticaretin liberallesmesi: Katma
degerli  lojistik  hizmetleri sunan
pazaryerleri ve sirketler, e-ticaret
saticilarina  kolayca dis pazarlara
acilma firsati veriyor.

Dogrudan tuketiciye (D2C) e-
ticaret: Ureticiyle tUketici arasinda
dogrudan bir ticari iliski dngéren D2C
modeli, marka degeri yaratma ve
devamli mUsteri elde etme acisindan
one cikiyor.

» Aggregator sirketler: Marka degeri
yUksek ve pazaryerlerinde belirli bir
talep yaratmis kig¢Uk e-ticaret
saticilarini satin alarak séz konusu
markalari bUyUtme modelini

benimseyen aggregator sirketler al-

diklari yatirimlarla son dénemlerde

dikkat cekiyor.

Dijital pazarlamada yenilikler:
Pazaryerleri e-ticarete aracilik etme
islevinin yaninda UrUnlerin reklam-
larinin  yapildigi bir mecra haline
geliyor.

Blok zinciri ve yeni teknolojiler: Blok
zinciri teknolojisini temel alan Web3
ve NFT gibi konseptler e-ticaret
ekosistemindeki iliskileri  yeniden
tasarlarken, Metaverse ile paralel e-
ticaret ekosistemleri yaratilmasinin
onU aclliyor.

Odeme yoéntemlerinin cesitlenmesi:
Kiresel e-ticaretin mevcut 6deme
yontemi olan mobil/dijital cizdanlar
ve son vyillarda popUlerlesen bir
taksitli 6deme semasi sunan BNPL
(Simdi Al Sonra Ode), cevrimici
alisverislerde her gegen gin daha da
yaygin bir bicimde kullaniliyor.

B2B e-ticaret: Kuresel e-ticaretin
yUkselen  yildizi  B2B  e-ticaret,
TUrkiye'deki saticilarin ik  hamle
avantaji yakalayabilecegi bir alan
teskil ediyor.



Gelecege bakis

S-ticaret

S-ticaret (sosyal ticaret), e-ticaretin
mobil kanalda yogunlasmasinin dogal
bir sonucu. Turkiye'de halihazirda e-
ticaret icin baskin kanal olan mobil
cihazlar, ayni zamanda sosyal medya
kullanicillarinin %98,5'i  tarafindan
sosyal medyaya erisim amaciyla
kullanihyor™. S-ticaret ise, dogrudan
sosyal medya Uzerinde veya sosyal
medya platformlarinda baslayip e-
ticaret sitelerinde sonlanan alisverisleri
kapsiyor.

TUrkiye'de 60 milyon kisilik bir kitlenin
ginde ortalama 3 saatini gegirdigi™
sosyal medyanin e-ticarette en yogun
kullanildigi Ulke ise Cin. 2021 yilinda
Cin'deki internet kullanicilarinin yarisi
sosyal medya Uzerinden alisveris
yaptigini belirtti ve Ulkede toplam 352
milyar ABD dolari tutarinda s-ticaret
aktivitesi kaydedildi®e. Cin'i s-ticaret
dinyasinda 6zel kilan bir baska unsur
ise, sosyal medya kullanilarak
dUzenlenen canh yayinlar araciligiyla
Uron tanitimi yapilmasi ve satilmasini

tanimlayan canli ticaret (live
commerce). Pandemiyle beraber
yUkselen  canli  ticaret, 2020'nin

sonunda Cin'deki tUketicilerin %81'inin
2021 igin kullanmayi planladigr alisveris
yontemleri arasinda yerini aldi'’. Tablo
8'de listelenen agilardan e-ticaretten
ayrisan s-ticaret Bati Ulkelerinde
heniz Cin'deki boyutlarina ulas-
madiysa da, e-ticaret saticilarinin
rekabet UstUnligu yakalamak igin
degerlendirebilecegdi bir alternatif.
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Orkun Saitoglu:
Sosyal medya ve influencer
iletisimleri, mobil e-ticaret

yatirimlarini sekillendiriyor.
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Tablo 8: Canli ticaretin geleneksel e-ticaretten ayristigi boyutlar

Boyut Aciklama

* Canl ticaret satisi gergeklestiren markalar, tUketicilerin

Goven iliskisi

sevdigi ve gUvendigi influencer'lara canli yayinda

Urdnlerini tanittirarak markaya given tesis ediyor

Aninda bilgi

alma olanagi o
cevap alabiliyor

» TUketiciler canl yayinlar sirasinda, mesajlasma
fonksiyonu sayesinde sorularini aninda sorabiliyor ve

» TUketicilerin 1-2 saatlik canli yayinlari takip etmesi satici

Yogun I . e
g. . ve marka iceriklerinin cok daha etkili bicimde

etkilesim . A

yansitilabilmesinin 6nUnU agiyor
Azel * Canli yayinlara 6zel indirimler uygulanmasi, fiyata odakli
.. mUsteri kitlesine hitap edebilecek alternatif bir kanal
indirimler O

teskil ediyor

* TUrkiye'de web sitesi ziyaretlerinin e-ticaret alisverisine

Yiksek dénUsim oraninin %2'ler civarinda oldugu g6z éninde
dénisim bulunduruldugunda, canli ticaretin ulasabildigi %30-50
oranlari arasi donUsUm oranlari hem dederlemeler hem de satis

potansiyeli agisindan cazip bir konumda yer aliyor

Kaynak: Ticaret Bakanhgi, Taobao Live (2016), Technode (2020), Dogma Alares analizi

Lojistik sektdorindeki tanimi itibariyla
son teslimat gonderinin hedef adrese
ulastigi asamay ifade etmektedir. E-
ticaret agisindan bakildiginda, son
teslimat asamasinda ¢ok sayida
adrese kUgUk goénderilerin dagitilmasi
bu asamayr masrafli kilyor. Toplam
lojistik masrafinin %53'0UnU  olustur-
dugu tahmin edilen son teslimat’®
farkli kategorilerde biUyime stratejisi
izleyen pazaryerleri icin kritik bir
gelistirme noktasi haline geliyor.

2021 Turkiye e-ticaret ekosistemi

TuUrkiye'de en yUksek pazar payina
sahip e-ticaret platformlari incelen-
diginde 2021 yilinda her seyi bir arada
bulunduran superapp'lere donisme
yolunda ilerledikleri gorUlUyor. Tablo
9'da 6zetlendigi Uzere Tirkiye'nin lider
e-ticaret sirketleri lojistik  firmasi
niteligi edinme yéninde aksiyon aliyor
ve ayni zamanda aninda teslimat
gerektiren yemek ve market alisverisi
sektorlerinde faaliyet gosteriyor.
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Tablo 9: Lider e-ticaret
sirketlerinin faaliyet alanindaki

hizmetler

]

Perakende

Uretim

72

Qo0 g9
° 0

Yemek
siparisi ve
teslimati

Odeme
hizmetleri

o—

ooo

Entegrator-

lOk*

Kargo ve
lojistik

A\

W7
Market
siparisi ve
teslimati

®

Ikinci el UrUn
ticareti

o

Pazarlama ve

reklam

*llgili hizmetlere aracilik

Kaynak: Rekabet Kurumu (2021), Dogma Alares

analizi
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Kargo altyapilarini kayda deger dlgide
gelistirmis sirketlerinin
varhgi, tUketicinin hizli  ve aninda
teslimat beklentisini derinlestirecek ve
ekosistemde lojistik altyapisini kritik
bir rekabet unsuruna donUstUriyor.
Ayni zamanda teslimat agisindan ilk
hamle avantaji elde etmis biyik e-
ticaret sirketlerinin pazar paylarini
daha da artirmasiyla pazarin oligopol
yapisinin gUg¢lenmesi yUksek olasilik
dahilinde.

e-ticaret

Erdal Guner:
E-ticarette lojistik kapasitesi
artirimina yoénelik bUyUk

yatirimlar, pazarin yapisini dnemli

olcUde belirleyecek.




Dis ticaretin liberallesmesi

E-ticaret yalnizca Turkiye'de degil,
basta gelismis diger piyasalar olmak
Uzere gesitli dinya Ulkelerinde de gin
gectikce daha ¢ok ragbet goéren bir
alisveris bicimi. Bulunduklari Ulkenin
disindaki talebi de karsilamaya talip
olan e-ticaret saticilari icinse Uzerinde
durulmasi gereken en onemli

hususlardan biri lojistik planlamasi
haline geliyor. eMarketer'in yaptigr bir
arastirmaya gore perakendecilerin
%27'si sinir 6tesi e-ticaret kapsaminda
siparislerin  son kullaniciya ulasti-
rilmasinin  en bUyUk zorlugu teskil
ettigini belirtiyor™.

Gelecege bakis

Daha o6nce soz edilen son teslimat
asamasi dahil olmak Uzere, dis Ulkelere
acilmak isteyen saticillar teslimat
sUrecinde destek saglamak amaciyla
U¢UnclU parti lojistik (3PL) partnerleri
edinebiliyor. 3PL sirketleri ozetle
saticilarin  tedarik zincirinin  yonetil-
mesinde cesitli sorumluluklar
alabiliyor. 3PL'in bir adim otesinde ise,
siparis yoénetiminden tedarik zincirinin
operasyonuna kadar uzanan hizmet
skalasiyla dérdUncU parti lojistik (4PL)
firmalari kuruluyor.

3PL ve 4PL sirketlerinin yani sira
pazaryerleri de bUnyelerindeki
saticilarin lojistik kapasitelerini
artirmaya yoénelik programlar gelis-
tiriyor. Bahsedilen programlarin 6nde
gelenlerinden biri Amazon'un
Fulfillment by Amazon (FBA) hizmeti.
FBA kapsaminda Amazon, pazaryeri
Uzerinde satis yapan  saticilarin
depolama, paketleme, teslimat ve iade
sUreclerini gergeklestirirken ayni
zamanda mUsteri hizmetlerini
yUrUtUyor. 2020 yilinda Amazon'un
bulundugu 70 Ulkede saticilarin %57'si
tUm siparislerini FBA vyoluyla teslim
etti, %34'l0k baska bir kesim de hem
FBA kullandi hem de kendi lojistik
organizasyonlarindan faydalandi?°.

Gerek 3PL ve 4PL hizmetleri, gerekse
FBA  gibi programlar  e-ticaret
saticilarinin farkli Ulkelerdeki
tUketicilere  ulasmasinin  6nUndeki
onemli engellerden birini kaldirirken
sinir  Otesi  e-ticaret  sektérinin
bUyUmesini destekliyor.
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Perakende e-ticaretin bir alt kolu olan
D2C e-ticaret, Ureticinin tUketiciye
herhangi bir distribitor veyd
perakendeci olmadan, kendi kanaliyla
dogrudan ulastigi gevrimigi alisverisleri
ifade ediyor. ABD'de 2020 yilinda 112
milyar ABD dolari degerinde D2C e-
kaydedilirken bu
degerin 2023 yil itibariyla 175 milyar
ABD dolari seviyesine ¢ikacagi tahmin
ediliyor?l. Basta Z kusag tuketiciler
tarafindan talep géren D2C modeli??,
Tablo 10'da aktarildigr gibi tiUketiciye

ticaret aktivitesi

Ureticiyle dogrudan iletisim imkani
tanimasi ve fiyat avantaji sunmasi gibi
avantajlariyla éne ¢ikiyor.

E-ticaret saticilarinin  pazara giris
masrafini disUrmenin?3 6tesinde D2C
e-ticaret, uzun vadeli mUsteri kazanimi
agisindan geleneksel perakende e-
ticaretten bir adim 6nde konum-
laniyor.  MduUsteri  sadakatini %5
artirarak %25-95 arasinda kar artisi
saglamanin oldugu?+ bir
ekosistemde D2C modelin varligi, e-
ticaret saticilarinin stratejilerinde goz
ardi edilmemesi gereken bir olgu.

mUMkUn

Tablo 10: D2C e-ticaretin deger 6nermesi

Soru

Cevap

A2 Kime hitap
0d0 .
Y\ ediyor?

* Kisisellestirilmis e-alisveris deneyimine énem veren
tUketiciler
» Z kusagi tuketiciler

* TUketicinin Ureticiyle dogrudan iletisim
kurabilmesine imkan veriyor

rQ(OTO\ Tukelt(;mvlc;ln * TUketicinin kendisine en uygun alisveris deneyimini
Iyl ngfclutl egepr yasamasini ve en uygun UrinU bulmasini sagliyor
Y yor: * Dogrudan Ureticiden satilan UrUnler fiyat avantajina
sahip oluyor
* MUsteri deneyiminin u¢tan uca hakimiyetini saticinin
kontrolUne sunuyor
Seta T * Saticilara mUsteri verilerinin sahipligini vererek veri
” temelli is kararlari verilmesinin 6nUnU agiyor
1 ¥ ;gfgt?;fre:r * Pazara giris masraflarini dUsiUrerek rekabetgi

fiyatlar sunmayi kolaylastiriyor
* Markayla dogrudan etkilesim icerisinde olan kalici
mUsteriler getiriyor

Kaynak: Smart Insights (2021), Vaimo (2022), Dogma Alares analizi
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Grafik 23: Kiuresel 6lgekte aggregator sirketlerin aldigi kimulatif yatirm

Milyar ABD dolari, 2021

0,0 01 0,5

1,0

13,3
9,9
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3.2

1C"20 2C'20 3C'20 4C'20

Kaynak: Marketplace Pulse

Aggregator sirketler
Pazaryerleri Uzerinden faaliyet
gosteren orta ve kUgUk  Olgekli
saticilarin  geleceginde, Grafik 23'On
ortaya koydugu sekilde 2020 ve 2021
yillarinda aldiklari 13,3 milyar ABD
dolari yatirrmla son déneme damga
vuran aggregator firmalar énemli rol
alabilir.  Aggregator sirketlerin s

modeli bUyUk pazaryerlerinde satis

1C'21

2C'21  3C'21  4C'21

yapan godrece kU¢Uk markalari satin
alarak onlara marka degeri
kazandirma, mUsteri sadakati getirme
ve satis kapasitesini  artirmaya
dayaniyor. 2020 yilinda orta ve kicgUk
olcekli saticilarin ortalama diuzeltilmis
FAVOK c¢arpani 2,5-3 arasindayken
aggregator sirketlerin  varligi  soz
konusu ¢arpani 2021'de 4-8 arasina
tasidi, kosullu 6demeler s6z konusu
oldugunda bu ¢arpan 10'a kadar
yUkseldi?s,

Bugin aralarinda Turkiye'nin  de
bulundugu, basta ABD ve Almanya
olmak Uzere toplam 21 Ulkede 94
aggregator sirket faaliyet gdsteriyor2e,
TuUrkiye'de henlz diUnyadaki yatirim
ivmesini gergeklestirememis
aggregator is modelinin, daha fazla
sayida orta ve kicUk olgekli saticinin
satis hacimlerini, deger 6nermelerini ve
marka  potansiyelini  gelistirmesine
paralel olarak yayginlasacagr tahmin
ediliyor. Bu trendin gergeklesmesiyle
pazaryerlerinde satis yapan orta ve
kUgUk saticilarin  sirket degerlerinin
artacagdi 6ngorilebilir.

51



¥

52

Erdal Giner:
Pazaryerlerindeki Grin
gorinurliguni optimize
edebilen e-ticaret saticilari

bir adim éne gecebilir.

Pazaryerlerinin e-ticaret kapsamindaki
kilit 6nemi rapor boyunca pek c¢ok
noktada kendini gosterdi. S6z konusu
konumu sebebiyle pazaryerleri dijital

pazarlama aktiviteleri icin de
alternatif bir mecraya donUsmuis
durumda.

Pazaryerlerindeki  reklamlar  kulla-

nicinin karsisina, alsilageldigi bicimde
web sayfasinin bir késesinde bulunan
veya mobil uvygulamalarda ekrani bir
sUreligine kaplayan gorsellerden daha

farkh bir bicimde ¢ikiyor. Reklami
yapilan sponsorlu  UrUnler, pazar-
yerlerinde ilgili ~ UOrGnUn  aramasi

yapildiginda organik siralamalarindan
daha listeleniyor.
gorinirliginin  artmasiyla
yUkselen saticillar, bu kez
olarak da daha Ust

listeleniyor ve domino etkisi olusuyor?’,

yukarida Uron
satislari
organik

siralarda

Marka  bilinirligini  gelistirdigi  gibi
saticilarin hedef kitlelerine dogrudan
ulasmasini  kolaylastiran  pazaryeri
reklamciliginin2® Ulkemiz e-ticaretinde
de ornekleri Tipik olarak
komisyon ve sabit Ucretler talep eden
marijlariyla  ¢alisan
pazaryerleri i¢cin bu reklamlar, tiklama
basina aldiklari 6demeler araciligiyla
dUsUk masrafli ve yUksek kar marijhl ek
bir gelir kaynagi vyaratabiliyor. E-
ticaretin doénUstiricU gUcU, sponsorlu
Urinler pazarlama ve
reklamcilik sektérine de sirayet ediyor.

mevcut.

ve dUsUk kar

araciligiyla

2021 Turkiye e-ticaret ekosistemi



Blok zinciri ve yeni teknolojiler

GUnUmizde tUm sektorleri ve hatta
yasayis bicimlerimizi bastan
kurgulama potansiyeline sahip yikici
teknolojiler kaginilmaz olarak e-ticaret
ekosistemini de donUstiricl etkisi
altina aliyor. Bu teknolojilerin en
carpici  olanlarindan blok zinciri e-
ticaret ekosistemindeki iliskileri
yeniden yazabilecekken, baska pek ¢ok
teknolojinin birlesimi olarak nitelenen
Metaverse ise e-ticaretin ortamini,
algisini ve niteliklerini degistirecek gibi
gozUkUyor.

Blok zinciri tanimi itibariyla herhangi
bir konuda gerg¢eklestirilmis islemlerin
daha sonradan  degistirilemeyecek
bicimde kaydedilmesine ve herkes
tarafindan dogrulanabilmesine olanak
veren bir sistem. Blok zincirleri en
temelde bir anlasmanin iki tarafi
arasinda bir veri saklayici olmasi
gerekliligini ortadan kaldirma ve veri
saklamayi merkeziyetsizlestirme
fonksiyonlariyla 6ne ¢ikiyor. Akla ilk

r
}"l' I

nt

Gelecege bakis

gelebilecek  blok  zinciri  uygula-
malarindan olan kripto paralarin, e-
ticarette alisilagelen odeme
yontemleri kadar kabul gorecegi dile
getiriliyor??.  Kripto  paralar gibi
varliklarin ~ bir  varyasyonu olarak
ortaya ¢ikan Non-fungible token'lar
(NFT), e-ticarette mUsteri sadakat
programlarinin  etkinligini  artirma
potansiyeli tasiyor. NFT'ler blok zincir
altyapilari Uzerinde olusturulan ve bir
benzeri bulunmayan varliklar olmakla
birlikte, gUinimuizde e-ticaret
sitelerinin mUsterilerine sundugu
sadakat puanlarinin  yerini almaya

hazirlaniyor. Boylece mUsteriler
yalnizca bir e-ticaret platformunda
gegerli ve sinirh bicimde

kullanilabilecek puanlar yerine, blok
zinciri  evreninde  pazar  dederini
koruyabilecek ve takas edilebilecek
varliklar elde etmis olacaks30.




Gelecege bakis

Blok zinciri teknolojisinin  kullanim
alanlarindan bir digeri olan Web3, e-
ticaretin  Uzerine  kurulu  oldugu
internet altyapisinin, ya da bugUnkd
adiyla Web2.0'in blok zinciri tabanli bir
Ust versiyonu olarak tanimlanabilir.
Web3 yapisi geregi,
ekosistemindeki hi¢bir  kisiyi veya
kurumu gUvenilir konumda deger-
lendirmeyecek3!’ ve islem gUvenligini
herhangi bir sirkete veya kuruma
emanet etmeyerek blok zincir
altyapisinda tesis edecek. E-ticaretin
Web3'e tasinmasi ise mauUsterilerin
mevcut deneyimlerine benzer bicimde
blok zincir Uzerine kurulu dagitik
uygulamalar (dApps) Uzerinden e-
alisverislerini gergeklestirmeleri3?,
bunun yani sira alici ve satici arasinda
bulunan aracilarin  da ekosistem

e-ticaret

disinda kalmalari anlamina gelebilir.

NFT, Web3 gibi blok zincir tabanli
teknolojiler; artirilmis gergeklik (AR),
sanal gergeklik (VR) ve s-ticaret
konseptlerinin bir araya gelmesiyle var
olan Metaverse e-ticaret acisindan
alternatif bir satis kanali teskil
etmenin o6tesinde basli basina bir e-
ticaret ekosisteminden33 s6z
edilebilmesini sagliyor. Metaverse agik
tanimina henidz kavusamamis bir olgu
olmakla  birlikte, genel anlamda
teknolojiyle etkilesimimizin kapsamli
degisimini ifade ediyor34. YUzeysel bir
bicimde alternatif bir evren ve
dolayisiyla yeni bir dijital ekonomiye ev

sahipligi yapacak Metaverse,
ginimizin e-ticaret dUnyasinda dahi
erken uygulamalariyla varhgini
54

goOstermeye basladi. Ornegin
Amazon'un AR temelli Room
Decorator uygulamasi ile musteriler
tablet veya telefonlari Uzerinden satin
almayr  diUsUnduUkleri  mobilya ve
aksesuarlarin herhangi bir mekanda
gorintileyebiliyor3>. Benzer sekilde
kiyafet ve aksesuar magazalary,

mUsterilerin Urinleri magazaya
gitmeden deneyebilecekleri uygula-
malar gelistiriyor. Ik uygula-

malarindan baslayarak Metaverse, e-
ticaret ve geleneksel ticaret arasindaki
ayrimi  bulaniklastirtiyor  ve  ayni
zamanda alternatif dijital ekonomiler
icerisinde yeni e-ticaret ekosistemleri
olusacaginin ipuglarini veriyor.
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Odeme ydntemlerinin ¢esitlenmesi

Tirkiye'de e-ticaret o6demelerinde
kredi ve banka kartlari en ¢ok tercih
edilen araglar. 2021 yilinin ilk 11 ayinda
Ulkemizde 8,2 milyar karth islem ile 1,6
trilyon TL tutarinda alisveris yapildi36,
Bu islemlerin 1,2 milyar adedi internet
Uzerinden gergeklestirildi ve 403 milyar
TL tutarina ulasti?’. Bir 6nceki yilin ayni
donemiyle karsilastirildiginda, ¢evri-
mici karth islem hacminde %73,2 ve
islem adedinde %59,7 artis
gozlemlendi. Karth islemler 6zelinde,

Gelecege bakis

2021 yiinda sayilari %33,1 oraninda
artan3® 6n o6demeli kartlar dikkat
¢cekiyor. Ayni dénemdeki kredi karti
(%8,3) ve banka karti (%7,3)3°
sayilarinin trendiyle karsilastirildiginda
yakin gelecekte 6n 6demeli kartlarin e-
ahsveriste daha fazla kullanilacagi
anlasiliyor.

Kartla 6deme Turkiye'de oldugu gibi
dUnyada da c¢evrimici alisverisler igin
tercih edilen bir 6deme y6ntemi ancak
liderligi mobil/dijital cUzdanlara
kaptiriyor. CUzdan uygulamalari

Tablo 11: Mobil/dijital cizdanlarin ézellikleri

Mobil cihazlar ve bilgisayarlar

/R\ Uzerinden kullanilabiliyor,
cihazlar arasi veya yeni
cihazlara gegis kolay

- Sadakat kartlari, kuponlar,
etkinlik biletlerini tek bir yerde

barindirabiliyor

\\é// Temassiz alisveris olanagi
>/ \< sunuyor

Odeme islemlerinden 6nce

@ sifre veya biyometrik veri

gerektiriyor

? Kullanicilarinin bUtge takibi
yapmasina yardimci oluyor

araciligiyla kimlik dogrulama

Kimlik belgesi ve

ehliyet gibi kartlari
entegre edemiyor

Fiziksel kartlar
kadar yaygin bir
bicimde
desteklenmiyor

YUklU oldugu
cihazin
sifre/biyometri ile
korumali olmasini
gerektiriyor

Kaynak: NerdWallet (2021), Brandon Gaille (2018), Dogma Alares analizi
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. Orkun Saitoglu:
“% Artan temassiz alisveris

_ aliskanlarinin yani sira BNPL (Buy

Now Pay Later) tUketici kredi %

¢o6zUmleri, bireysel kullanici ve

saticilarin yeni alisveris dostu

2020'de kiUresel e-ticarette %44,5'lik
olacak.

pay alarak en ¢ok tercih edilen 6deme
yontemi oldu ve 6nUmuUzdeki yillarda
konumunu daha da saglamlastirmasi
bekleniyor4©., 2024 yilinda global e-
ticaret odemelerinin %52'sinin
mobil/dijital aracilidiyla
gergeklestirilecegi tahmin  edilirken
karth 6demelerin payinin %33 olacagdi
ongoriliyor#. Fiziksel bir ciUzdanda
bulunabilecek 6deme kartlari, sadakat
kartlari, kuponlar ve etkinlik biletlerini
kaydeden dijital cUzdanlar; 2020
yilinda bir 6nceki ylla gore %255,

cUzdanlar

2021'de %117 oraninda artan
kullanimiyla TUrkiye'de kendini
hissettiren temassiz alisveris

ihtiyacina4?2 da cevap verir nitelikte.
Tablo 11'de ortaya kondugu gibi; kimlik
dogrulama, o6zel 6dil ve indirimler,
harcama takip olanagi gibi 6zelliklere
sahip cUzdan uygulamalari givenlik,
fiyat ve bUtge hassasiyeti bulunan
tUketicilere hitap ediyor. Ote yandan,
dijital cizdanlar e-ticaret
platformlarinin biyUk bir ¢ogunlugu
tarafindan kabul edilse de heniz

kartlar kadar genelgeger degil.
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Kiresel e-ticaret 6demelerinde dijital
cUzdanlarla birlikte payini artirmasi
beklenen yalnizca bir tane daha 6deme
yontemi bulunuyor. 2020 e-ticaret
o6demelerinin %2,1'ini teskil eden BNPL
(Simdi Al Sonra Ode) yénteminin 2024
yilinda payini ikiye katlayacadr (%4,2)
ongoriulUyor43. BNPL tuketicilere kredi
karti veya ihtiyacg kredisi
kullandirmaksizin harcamalarini
taksitlendirme ve 6édemelerini oteleme
olanagi veriyor. Bu yontemin musteri
kitlesini basta Y ve Z kusagi tUketiciler
olustururken#4,  finansal kaynaklara
erisimi kisith veya finansal kuruluslara
glivenmeyen bireylerin de bu yonteme
ilgi gosterdigi biliniyor. Arastirmalar
gosteriyor ki BNPL ile 6édeme kabul
eden saticilarin perakende donisUm
oranlari %20-304 ve ortalama sepet
tutarlari %30-50 artarken%¢, ddeme
terk oranlari da %35 oraninda
azaliyor4?,
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Tablo 12: BNPL'in deger 6nermesi

Soru Cevap

Gelecege bakis

* Kredi karti dolulugu yUksek/kredi karti limiti

harcamalarindan diUsuk kisiler
* Finansmana erisimi kisith olan kisiler

* Banka hesabi bulunmayan kisiler/gencler

* Kredi karti veya ihtiyag kredisi kullanmadan

oy TuUketici icin harcamalari taksitlendirme ve erteleme secenekleri
(m(III?]IP nasil deger sunuyor
yaratiyor? * Kisa vadelerde faizsiz/dUsUk faizli taksitlendirme
olanagi veriyor
SetE . Toksitler\di'ril.en 6demeyi saticiya pesin 6deyerek
LD o1l deder O|.(.]C?k"rlsklnl dUsUriyor
- ycrctlyogrp * D6NUsUmM oranlarini, ortalama sepet tutarlarini ve

odeme terk oranlarini iyilestirme potansiyeli var

Ucretlendir-

* Uzun vadede faiz veya taksitlendirme Ucreti aliniyor

me yapisi
nasil?

* Geciken 6demeler i¢in gecikme Ucreti uygulaniyor

Kaynak: Investopedia (2021), Volusion (2021), Dogma Alares analizi

Tablo 12'den de okunabilecegi Uzere
BNPL'in saticilar agisindan bir diger
avantaji alacak riskini 6deme
kurulusuna devretme imkani tanimasi.
Sagladigi kolayliklarin yani sira BNPL,
sorumlu kullanilmadigi ve édemelerin
takip edilmedigi durumda borg¢lulugu
hizli bir sekilde artirabiliyor4é ve
odemelerini  geciktiren  tUketicilere
yUksek gecikme Ucretleri  uygula-
yabiliyor.

Global diUzeydeki analizler Avrupa ve
Ortadogu'daki  bdlgesel  egilimlerle
birlikte incelendiginde, TUrkiye'de kartli
e-ticaretteki baskin
konumunun yakin gelecekte

ddemenin

2021 Turkiye e-ticaret ekosistemi

sUrebilecegi savunulabilir. Buna
ragmen e-ticaret saticillarinin  dijital
cizdan ve BNPL gibi elverisli 6deme
yontemlerini destekleyecek altyapilari

da hizla tesis etmesi gerekecektir.
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Gelecege bakis

B2B e-ticaret

Rapor boyunca ¢esitli agillardan
detaylandirilan perakende e-ticaret
kiresel e-ticaretin yalnizca bir parg¢asi.
2020 yil sonu itibariyla 15 trilyon ABD
dolari, ya da ayni yilin perakende e-
ticaretinin  yaklasik 4 kati hacim
yakalayan B2B  e-ticaret  sektor
bUyUkliginin globalde 2025 yilinda 35
trilyon  ABD  dolarina ulasmasi
bekleniyor4?.

B2B e-ticaret ile son kullanicinin
kurumsal veya ticari bir isletme oldugu
¢cevrimi¢i alsverisler kastediliyor. B2C
e-ticaretten farkli olarak belirli bir
dikeyde 06zellesmis pazaryerlerinin ve
hizmet alim-satiminin  daha yaygin
oldugu B2B e-ticaret, Turkiye'de
dUnyadaki gelisiminin henUz gerisinde.
Ancak sektore giris yapmayi disinen
saticilar  icin 2022'nin  ilk  hamle
avantaji elde etmek agisindan dogru
zaman olabilir.
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