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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA ILISKIN
BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Iyzi Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. Genel Kurulu'na
1) Goriis

Iyzi Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. (“Sirket”) 1/1/2024-31/12/2024 hesap dénemine ait tam set
finansal tablolarini denetlemis oldugumuzdan, bu hesap donemine iliskin yillik faaliyet raporunu da
denetlemis bulunuyoruz.

Gorligiimiize gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu i¢inde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulu'nun Sirket’in durumunu hakkinda yaptigi irdelemeler, tiim 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set
finansal tablolarla bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgiler tutarlidir ve gergegi yansitmaktadir.

2)  Goriisiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (“KGK”)
tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlarinin bir pargast olan Bagimsiz Denetim Standartlarina
(“BDS”lere) uygun olarak yiiriitiilmistiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun
Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine Iliskin Sorumluluklar: bdliimiinde
ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler i¢in Etik Kurallar (“Etik
Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak Sirket’ten bagimsiz
oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da
tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin,
goriistimiiziin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denet¢i Goriigiimiiz

Sirket’in 1/1/2024-31/12/2024 hesap donemine iliskin tam set finansal tablolar1 hakkinda 15 Mayis 2025
tarihli denetgi raporumuzda olumlu goriis bildirmis bulunuyoruz.

Deloitte; Ingiltere mevzuatina gére kurulmus olan Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”) sirketini, iiye firma agindaki sirketlerden ve iliskili tiizel kisiliklerden
bir veya birden fazlasini ifade etmektedir. DTTL ve iiye firmalarinin her biri ayr1 ve bagimsiz birer tiizel kisiliktir. DTTL (“Deloitte Global” olarak da anilmaktadir)
miisterilere hizmet sunmamaktadir. Global liye firma agimizla ilgili daha fazla bilgi almak i¢in www.deloitte.com/about adresini ziyaret ediniz.
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4) Yoénetim Kurulu’nun Yilhik Faaliyet Raporuna fliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun (TTK) 514 ve 516’nc1 maddelerine gore yillik faaliyet raporuyla
ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango giiniinii izleyen ilk ii¢ ay i¢inde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; sirketin o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yoniiyle finansal durumunu dogru, eksiksiz,
dolambagsiz, gergege uygun ve diiriist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, finansal
tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, sirketin gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de acikca isaret
olunur. Bu konulara iligkin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

C) Faaliyet raporu ayrica agagidaki hususlar1 da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel dnem tastyan olaylar,

- Sirketin aragtirma ve gelistirme ¢alismalari,

- Yonetim kurulu iyeleri ile iist diizey yoneticilere ddenen iicret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, ddenekler,
yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar,

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanligi’nin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil mevzuat
diizenlemelerini de dikkate alir.

5) Bagimsiz Denetcinin Yilik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hiikiimleri ¢er¢evesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Y6netim Kurulu’nun
yaptig1 irdelemelerin, Sirket’in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle
tutarli olup olmadigt ve gergegi yansitip yansitmadigi hakkinda goriis vermek ve bu goriisiimiizii i¢eren bir rapor
diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS’lere uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar, etik hiikiimlere uygunluk
saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulu’nun yaptig
irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gergegi yansitip
yansitmadigina dair makul giivence elde etmek iizere planlanarak yiiriitiilmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi yiiriitiip sonuglandiran sorumlu denet¢i Yaman Polat’tir.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Yaman Polat, SMMM
Sorumlu Denetgi
[stanbul, 15 May1s 2025
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Genel Bilgiler

Raporun ait oldugu dénem: 1 Ocak - 31 Arahk 2024
Ticaret unvani: Iyzi Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.
Ticaret sicil numarasi: 867612
Merkez adresi: Altunizade Mah. inci Cikmazi Sok. No: 3 I¢ Kapi No: 10 Uskiidar/istanbul
Tletisim bilgileri:
Telefon: 0 (216) 599 01 00
E-posta adresi: info@iyzico.com
Internet sitesi: https://www.iyzico.com

Faaliyet Konusu

Iyzi Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. (“iyzico” veya “Sirket”), iiriinleri sayesinde kiiiik,
orta ve biiylik 6lgekli sirketlere kolay ve giivenceli 6deme sistemi yonetim platformu sunmaktadir.
Bunun yaninda her alanda ve her biiyiikliikteki e-ticaret sirketine benzersiz avantajlar sunacak
coziimler icin de ¢aligmalar yapmaktadir. Hiz ve verimlilik {izerine tasarlanmis bir 6deme hizmeti
yonetim platformudur. “Kolay Odeme” manasmna gelen “Easy Check Out” kelimelerinin
kisaltilmis ve Tiirkge okunusa uyarlanmis versiyonu olan iyzico, adindan da anlasilacagi lizere
tamamen 6deme hizmetlerinde kolayliklar tizerine kurgulanmis bir diinya yaratmaktadir.

Sermaye ve Ortakhk Yapisi

Odenmis Sermaye: 14.893.576 TL

Ortaklik yapisi: Sirket’in sermaye dagilimi ve pay sahipligi yapisi agagidaki gibidir:

HISSEDARLAR HISSE ADEDI SERMAYE TUTARI
(L)

yzi Odeme ve Elektronik Para 771.834 771.834,00

Hizmetleri A.S.

PayU Fintech Holdings B.V. 14.121.742 14.121.742,00

TOPLAM 14.893.576 14.893.576,00

Imtiyazli paylara iliskin bilgiler: Pay sahiplerinin tasfiye payinda imtiyaz hakki bulunmaktadir.


https://www.iyzico.com/
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Yoénetim Kurulu ve Ust Diizey Yonetici Bilgileri

Sirket’in Yonetim Kurulu, 5 iiyeden olugmaktadir. Yonetim Kurulu iiyeleri 30 Temmuz 2024
tarihli Yonetim Kurulu Karari ile secilmislerdir.

Gorev
Yonetim Kurulu Gorevi Siiresi
Orkun Saitoglu Y 6netim Kurulu Bagkani 3 Yil

Yonetim Kurulu Baskan

Gautam Ujwal Thakar Yardimecisi 3Yil
Muthukrishnan Srinivasan Yonetim Kurulu iiyesi 3Yl
Erdost Pehlivan Y o6netim Kurulu tiyesi 3 Y1l
Kivang Derinalp Yonetim Kurulu iiyesi 3Yl

Sirket’in Ust Diizey Yoneticileri:

Orkun Saitoglu Chief Executive Officer (CEQO)

Kivang Derinalp Chief Financial Officer (CFO)

Sebnem Dag Giiven Chief Commercial Officer (CCO)

Onur Dogruer Chief Product Officer (CPO)

Ering Urgiiplii Chief Operation Officer (COO)

Samil Nevruz Chief Technology Officer (CTO)

Seda Karatekin Chief Human Resources Officer (CHRO)
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ARGE Calismalari

iyzico Business Kart

Yeni nesil ticari kart {iriiniimiiz, KOBI’lere 6zel gelistirilen SME Light Banking yaklasimiyla
finansal iglemleri tek noktadan yonetme imkani sunarak, isletmelerin nakit akisini daha verimli
takip edebilmesini ve operasyonel siire¢lerini sadelestirmesini sagliyor. Hedefimiz; kii¢iik ve orta
Olcekli isletmelerin dijitallesme siireclerini destekleyerek, islem hacimlerini ve igslem sayisini
artirmak, finansal erisimlerini kolaylastirmak ve daha fazla isletmenin sistemimize entegre
olmasini saglamak.

iyzico Isletme Paneli iizerinden sanal ve/veya fiziksel kart olusturma, kart aktivasyonu, gecici
kullanim durdurma, sifre degistirme ve islem ge¢cmisi goriintiileme gibi islemler hizli ve kullanict
dostu bir sekilde yapilabiliyor. Ayrica Kolas ve FAST ile aninda para transferi saglanirken, tiim
ATM’lerden para yatirma ve ¢ekme gibi temel bankacilik hizmetleri de destekleniyor. Bu yap1
sayesinde KOBI’ler finansal operasyonlarim merkezi olarak y®dnetebiliyor, zaman ve maliyet
tasarrufu saglayabiliyor.

iyzico Ekosistemine Katilan Yeni Isletmeler i¢in Basvuru:
iyzico 2

3 Adimda .
Odeme Almaya Baslayin Isinizi kolaylagtiran kart:

® [ J
Basvuru Tipi: Kurumsal @ Iyz Ico

1. Bilgilerinizin Kontrolii

®
Bagvurunuzun tamamlanmasi igin gerekli olan
bilgi ve belgeleri tamamlayin
Bagvuru Formunu Doldurun

2. Bilgilerinizin Kontroll
Ekibimiz bagvuru formunuzu ve e-ticaret B
sitenizde olmasi gereken kriterleri ortalama 1is \Y

7\¢°

glinlinde kontrol eder. ,

3. Sozlegsme Onayi

Sozlesmenizi, kontrol panelindeki bagvuru
sekmesinden onaylayarak 6deme almaya
baslayin.

=

iyzico Business e

intemetten ve magazalardan akgveris yapabilirsiniz.
Aynca Tlrkiyedeki tim ATMlerden para gekebilir ve
7/24 para transferi gergeklestirebilirsiniz.

Destege mi ihtiyaciniz var?

+ 6599 basvuru@iyzico.com
902165990100 @
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iyzico Ekosistemindeki Mevcut Isletmeler I¢in Basvuru:

iYZiCO Tirkge v & 123456 - Test Merchant v 2
Il Giincel Durum Kartlar
B Timislemler v
Isinizi kolaylastan kart:
= . . .
- iyzi coBusiness
iyzico  mnm iyzi usin o
& Bakiye Hareketleri (« i iyzico Business ile N
intemetten ve magazalardan akgveris yapabilirsiniz.
° Para Gonderimleri N Aynca Tirkiye'deki tim ATMlerden para cekebilir ve
7/24 para transferi gergeklestirebifirsiniz. a
@ Abonelikler v
B Faturalar v o3 e 5
Iyzico Business
& iyzicolink v : o e %
Internet Aligverigini
@ Korumali Alisveris v Glivenle Yap'
B Coklu Para Dagitimi v = Temassiz ozellikli iyzico Business ile
bakiyeni 6zgurce kullan
¥ Ayarlar %
- T 'ler { Z par: tir!
Q Canli Bdeme Haritas! A" Tim ATM'lerden Ucretsiz para yati

Son iglemler

# Eklentiler
iyzico Business‘a Basvur Kartinizla yaptiginiz son islemleri bu alanda
goruntileyeceksiniz

< Menilyi Gizle

FAST - QR Kod

FAST altyapis1 kullanilarak iiye igyerlerinin 6deme almalarinda kullanilabilecegi TR Karekod
coziimii gelistirildi. Bu 06zellik sayesinde kullanicilar, fiziksel temas gerektirmeden, IBAN
paylasimi ya da ek islem yapmadan, sadece QR kod okutarak anlik para transferi
gerceklestirebiliyor.

Alici kisi, kendi platformu tizerinden bir QR kod olusturur. Gonderici kisi bu kodu mobil cihaziyla
okutur, gerekli tutar1 girer ve islemi onayladiginda transfer, FAST sistemi iizerinden birkag saniye
icinde tamamlanir.
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Bu sistemde iki farkli QR kod tipi kullanilabilir:

e Dinamik QR Kod: Her islem igin 6zel olarak firetilir, tek kullanimliktir. Tutara gore
ozellesen bu yapi, islem bazli 6demelerde esneklik saglar.

e Statik QR Kod: Alici bilgileri (isim, IBAN) sabittir ve ¢oklu islemlerde tekrar
kullanilabilir. Gonderici her seferinde tutar1 kendisi girer. Daha sabit ve diisiik islem
hacimli senaryolar i¢in uygundur.

Bu ¢oziimle birlikte amaglanan; sunulan 6deme yontemlerine bir yenisini ekleyerek finansal
islemleri daha hizli ve erisilebilir hale getirmek.

IyZico Tirkge ~ & 123456 - Test Merchant v 2

I Giincel Durum QR Kod i$|emleri
& Tim islemler ~ o

QR Kod Olustur Gegmis QR Kodlanm
& Kartlar YENI B ——

@ Bakiye Hareketleri rn a
Lo

© Para Gonderimleri v qu
| O )
1% Para Transferleri v
Hesaba Transfer Tek kullammiik QR Kodunuzu transfer tutarinizi
Cebe Transfer girerek olusturmak ister misiniz?
Diizenli Para Transferi Isterseniz QR paylagirken transfer tutanm da belirleyebilirsiniz.
Hesap Hareketleri
Kayith Islemler m
QR Kod iglemleri
Tutar Girerek QR Olugtur
& Abonelikler v
B Faturalar v
& iyzicolink v
@ Korumali Aligveris v
B Coklu Para Dagitimi v
¥ Ayarlar

©Q cCanl Gdeme Haritasi

# Eklentiler
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l1 Giincel Durum
& Timislemler v

& Kartlar YENI

® Bakiye Hareketleri
© Para Gonderimleri v
X Para Transferleri v

Hesaba Transfer
Cebe Transfer
Diizenli Para Transferi
Hesap Hareketleri
Kayith islemler

QR Kod islemleri

B Abonelikler v
B Faturalar v
& iyzicolink v
@ Korumali Alisveris v
B Coklu Para Dagitimi v
¥ Ayarlar

Q Canli Odeme Haritast

# Ekientiler

iyzico

I Giincel Durum

& Tim islemler v
& Kartlar YENI

& Bakiye Hareketleri

© Para Génderimleri v
¥ Para Transferleri v

Hesaba Transfer
Cebe Transfer
Dizenli Para Transferi
Hesap Hareketleri
Kayith islemler

QR Kod islemleri
Abonelikler v
Faturalar + 4

iyzicoLink v

a

-

&

@ Korumal Alisveris v
& Coklu Para Dagitimi ~
Y& Ayarlar

Q canli Gdeme Haritast

L

Eklentiler

IYZICO

QR Kod Olustur

QR Kod Paylas

QR Kod Olustur

Girilen transfer tutarinizi, QR' paylastiginiz
kisi de degistirebilecektir.

QR Kod Olustur

Gegmis QR Kodlarim

fop g}
=)

Tutar ile QR Olustur

Tutar

£500,00

famn\
£100 £200 ) ( £500 )
(s100) (2200) (es00)

Vazgeg

Gecgmis QR Kodlarim

Serhat BAHGELILER

Girilen Tutar

£500,00

Tirkge v

JPEG indir

7

Yeni QR Kod Olustur

\‘
e4

=

=

123456 - Test Merchant

123456 - Test Merchant

bo
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PF Entegrasyonu

Bankalara alt iiye is yerlerinin kaydinin yapilmasi i¢in 6 farkli banka i¢in gelistirmeler yapildi. Bu
kapsamda API entegrasyonlar1 ve SFTP yapilar1 kuruldu. Bununla beraber bagvurusu tamamlanan
alt iiye is yerleri bu bankalara otomatik bir sekilde kayit i¢in gdnderilebilir duruma getirildi.

Maker & Checker

Backoffice panelinde operasyon ve risk ekiplerinin aldig1 kritik aksiyonlar onay yapisina baglandi.
Bu gelistirmeyle tiye is yerleri, POS ayarlari, taksit ayarlar1 gibi degisiklikler yapildiginda yalnizca
onaylama yetkisi olan kisi tarafindan onaylandiginda degisiklik saglanabilir. Boylece degisiklikler
bir onay asamasindan gecerek yapilabilecek hatalar minimuma indirgenmis olur

Kolay POS

Yeni bagvuran kurumsal iiye is yerleri i¢in belirli bir limite kadar aylik sabit bir {icret karsiliginda
%0 komisyonla islem gegcirebilecekleri alternatif bir fiyatlama ve iiriin gelistirmesi yapildi. Bu
driinle ticarete yeni baglayan is yerlerine avantajli komisyon sunarak iiye is yeri kazanimi
hedeflendi.

POS Paketleri

m= Kolay POS —

- Kolay POS
Tek Gekim Paket %, Taksitli Paket

Aylik £249,99

£10.000,00 Limit

7/24 Canli Destek

Tek Gekim Odeme Alma

Farkli Para Birimlerinden Odeme Alma

Aylik £749,99

$10.000,00 Limit

7/24 Canli Destek

Taksitli Odeme Alma

Farkli Para Birimlerinden Odeme Alma

POS islemleri

POS Bir Sonraki Odeme Tarihi o
Kolay POS | Taksitli Odeme 20.02.2024 | 11:24

Kolay Pos Kalan Bakiye 0
300.000,00 TL @ +000 9645

Kayith Kart

Kart Bilgilerini Dedistir

Odeme Gegmisi
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Kurumsal Acik Bankacilik

Uye is yerlerine e-para ve para transfer hizmeti sunmamiz sebebiyle iyzico hesaplarina diger
bankalar araciligiyla ulasilabilmesi, bakiye ve islem goriintiilemesi ve para transferi
yapilabilmesi amaciyla HHS gelistirmeleri tamamlandi.

iyzico Twhge « @ 12458 TestMechew v &
I Gincel Durum

Banka Erigim izinleri

e Garanti BBVA >
- anonal
@ Faturalar - e Akbank >

& iyziLink ~

© Korumah Algveris ~ Yapikredi >

@ Gokiu Para Dagrum:

- giemler ~
© Para Gonderimier ~

B Para Transferieri

© Ayartar . Destege miintiyacaniz var?

) +s0218 500 0100

Rel Yametini

Kl Yonetmi
Taksit v Komisyon Ayarian
POS Ayarian

Bagwury
@ Ayartar

Q Canii Odeme Haritass

iyzico

Hesap izni

rilen Kurum

e Garanti BBVA

Hesap Adi Serhat Butik
IBAN TR34 9234 8234 1348 1234 3435 22
Izin Stresi 6Ay @
Izin Verig Tarihi 24/01/2024
Izin Bitig Tarihi 24/07/2024
Bakiye ©

Detayli Hesap Bilgisi ©

Detayli Hesap Hareketleri ©

Vazgeg

Destege mi ihtiyaciniz var?

) +90 2165990100
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Kart Dogrulama Servisi

Bu servis, ilgili karttan tutar ¢ekimi yapilmaksizin kart bilgilerinin gegerliligini kontrol eden bir
dogrulama mekanizmasidir.

Faydalar:
— Hatali ve gecersiz kart bilgileri islem baglamadan tespit edilir.
— Sahtecilik (fraud) riskini azaltarak, ¢alint1 kart denemeleri erken asamada elenir.

MCC Bazh Taksit Yonetimi

MCC kategori kodlarina uygulanan taksit sinirlart ve kredi kartlarina 6zel taksit kisitlamalarinin
merkezi olarak yonetilmesini saglayan bir yap1 gelistirilmistir.

Bu kapsamda olusturulan kontrol paneli sayesinde, belirli isyeri kategorileri (MCC) ve kart tiirleri
bazinda maksimum taksit sayilar1 sistem {izerinden kolaylikla tanimlanabilmekte ve
giincellenebilmektedir. S6z konusu ¢6ziim, ilgili mevzuatlara uyumu desteklerken; operasyonel
siireglerde esneklik, kontrol ve hiz kazandirmistir. Boylece, finansal regiilasyonlara uyum
saglanirken, ticari ihtiyaclara uygun dinamik bir yonetim altyapisi olusturulmustur.

Mcc Genel Taksit Kurallan

I e
12 18

4829 Para Transferi - igyesi

5046 Tizari Ekipman [Sagka Yerds Sindlandsimayan) 12 18
5169 Kamyasallar ve Banzer Urinier (Bagka Yerde Sinflandsimayan) 12 18
5195 Dayaniksiz Taketm Matan (Bagka Yerde Sinrflandsmimayan) 12 18
5831 Kubansbmig Egyalar ve iking El Dilkdcanlan 12 18
6871 Sanat Eserleri Sabcilan ve Galeriler 12 18
5973 Dini Malzemeber Disideantar 12 18
) Muhteslif v Spesiyaiite Perakende Satg Dokkanlan 12 18
G010 Finans Kuruluglar - Manuel Nakit Odemeled 12 18

£ L T e —

Odeme Servislerinin Giivenliginin Arttirilmas

2024 yili kapsaminda, 6deme servisleri arasindaki iletisimin giivenligini artirmak amaciyla
"Signature to Services" ad1 verilen bir giivenlik katmani gelistirilmistir.

Bu ¢alisma ile, servis taleplerine dijital imza (signature) eklenerek, basta "Man-in-the-Middle™
(MITM) saldirilar1 olmak iizere, veri biitlinliigiinii ve kaynak dogrulamasini tehdit eden risklere
kars1 etkin bir koruma saglanmistir.

Uygulanan imzalama mekanizmasi, servisler aras1 mesajlarin dogrulugunu ve biitlinligiinii garanti
altina alarak, 6deme altyapisinin giivenilirligini ve sistemler arasi iletisimin giivenligini 6nemli
ol¢iide artirmistir. Gelistirme, kurumumuzun bilgi giivenligi politikalari ile uyumlu olarak hayata
gecirilmis ve kritik islem
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iyzico Merchant Panel - Yeni Aylik Dekont Gonderimi

Uye is yerlerimize her ay gonderdigimiz aylik fatura operasyonu, 1 Ocak 2025 tarihi itibariyla
aylik dekont operasyonuna donistiirilmiistiir. Bu degisiklikle birlikte, merchant’larimiza
ilettigimiz fatura format1 yerini yeni bir dekont formatina birakmustir.

Konuya iliskin bilgilendirme, iyzico Kontrol Paneli tizerinden merchant’larimiza duyurulmustur.
Merchant’larimiz, dekontlarin1 Faturalar ve Dekontlar meniisii {izerinden goriintiilemeye ve
indirmeye devam edebilmektedir.

iyzico

8§ Gincel Durum

B islemler

© Para Ganderimieri

& Kartlar  YENI

ileri Yeni Dekont DU

1 Ocak 2025 itibariyla komisyon kesintileri dekont olarak diizenlenecektir, gegmis donemlere ait komisyon kesintisi bilgilerini fatura formatinda indirmeye devam edebilirsiniz. Detaylar >

Odeme Faturalari

@ Para Transferleri fast

R v ® Hudal Savas v

1 Sonug Listelendi /) Tabloyu Ozellestir € Disa Aktar
& Bakiye Hareketleri
Dekont Dénemi Odeme Adedi Odeme iglem Ucreti ‘Odeme Komisyonu Dekont Tutan Dekont indir
B Faturalar ve Dekont
Odeme Faturalan 2024-05-31 3 - $2.835,02 11.228,50
Ek Hizmet Faturalan
2 Kampanva Yonetimi
® ® DEKONT
l y z ' c o lyzi Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.
Diizenleme 5 N
Tarihi/Saati 30.01.2025 17:21 islem Tarihi 31.01.2025 Dekont No 1YZ2025000000001

Miisteri Ad-Soyad / Unvan

Miisteri Hesap Bilgisi

MISAFIRLIK ORGANIZASYON GIDA SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI -

6220803411

MASLAK MAH. AHI EVRAN CAD. 42 MASLAK NO: 6 IC KAPI NO: 107 SARIYER/ ISTANBUL

J338584

www.misafirlig.com

islem Tiirii ODEME HIZMETI KOMISYON BEDELI

islem Tutar islem D&viz Turi Referans Déviz Kuru

11,128.63 TL 1.0000
Yalmz OnBinSekizYiizSeksen TL OtuzDért Krs
Unvani iYZi ®DEME VE ELEKTRONIK PARA HIZMETLERI A S. imza
Vergi Dairesi USKUDAR
Vergi Kimlik Numaras: : 4830343157
Mersis Numarasi 0483034315700019 z
Adresi Altunizade Mahallesi inci Cikmazi Sokak No: 3 Ii¢c Kapi No: 10 Uskudar

ISTANBUL

Not: 01.01.2025 -31.01.2025 Dénemi : misafirliq.com

Toplam Tutara BSMV dahildir.
Sayin Masterimiz, ilgili igleminiz yuz yuze gergeklestirimediginden Kurulusumuzca 435 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligine gore
hazirlanan dekontun imzali kagit nasha bir 6rnegini bu belgede belirtilen referans numarasi ile kuruluglarimiza veya temsilcilerimize bizzat

basvururak temin edebilirsiniz.
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iyzico Uygulamasi - Kesfet Meniisii

Aligveris deneyimini gelistirmeye yonelik temel stratejimize odaklanarak, 2024 yilinda
kullanicilarimiz i¢in deger yaratan asagidaki 6zellikleri kullanima sunduk
e Uygulamamiz “kesfet” meniisii ile agmaya basladik

e Kampanya listeleme deneyimini iyilestirdik, Katilimli kampanyalar olusturduk.
e Segmentli kampanyalar1 uygulamamizda listelemeye basladik.
e Kampanya detay1 & magaza listeleme deneyimimizi iyilestirdik.
e Avantajli Uriinler alanini hayata gecirdik.
e Vogue Trend iiriinleri alanin1 hayata gegirdik.
e iyzico ile Ode”yi anlatan onboarding akislar1 ekledik.
17:18 il T @
718 o 1718 ol @ < Avantajh Uriinler 17:19 Wl @
< Kampanya Detaylari M
e G e - O
Z‘ﬁm:m&'&d&@ﬁfﬂ‘hmm ;ﬁ; Odemeni tamamla harcadikga kazan! %10 Indirim Kazan!

1

E

% Ofiste "Power Dressing” Stili 2025 kb
y sl
e Hemen Kesfet Hemen K
400 TL indirim Kazan! 500 TL
3 x

iyzico ile Ode Markalan Markalan Gor ‘Suud Collection Kisa K Tudors Erkek Sweatsnict
1150,00 TL 599,99 TL

Kampanya Kosullari -

Kampanyalar Kampanyalan Gér

Kampanya Kogullar ve Genel Bilgiler

* Kampanya kapsaminda 02.04.2025 -
30.04.2025 23:59:59 tarihleri
arasinda itopya.com adresinde “iyzico ile
Ode iizerinden yapilacak aligverislerin
%10’ tutaninda indiim kazanilacaktr,
Kazanilan indirim tutan iyzico bakiyesine
yiiklenecektir.

Sultan Esarp ahgverisi
Ode, toplamda 400 T

aD - &
= B ik & 6 = B kd & O Lm “ [——
—_— S,

iyzico Uygulamasi — Genel Deneyim lIyilestirme Aksiyonlari

Daha kullanici dostu bir finansal uygulama olma yolunda ilerlemek igin yeni dzellikler ekledik.
2024'te tamamlanan projeler asagidaki gibidir:
e E-postanm iyzico ile Ode akisindan gikarilmasi ve App register akislarinin iyilestirilmesi
e Dijital Onboarding - Deneyim iyilestirme
e iyzico App karsilama ekranlarimizin glindellenmesi
e Uygulama Geri Bildirim meniisii
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iyzico ile Ode - Tek Tikla Odeme Tamamlanmasi

Kayi1tli bir karta sahip kullanicilarin iyzico ile Ode akisinin tamamina girmeden ddemelerini hizli
bir sekilde tamamlamalarini saglamak igin yeni bir akis gelistirdik. Alict GSM verisi saglayan
olan bu 0zellik, oturum agma siiresini azaltarak ve daha hizli bir 6deme

saticilar i¢in mevcut

deneyimi saglayarak 6deme siirecini hizlandirir.

Kayitl kartlar checkout formda kartla 6deme tabinda listelenir. Kullanici sectigi kart ile SMS OTP

yaparak ddemeyi tamamlar.

9:1 all T -

Honendy, @

L iyzico
Kartla deme o 0de

iyzico 'ya Kayith Gdeme Yénteminiz Var!
(554) 873 13 73 telefonuna kayith kartnla izl Gde!

@ ++++1234 Tk Gakinn v

1.500,00 TL HIZLI ODE

X

SMS Dogrulama iyzico ile &de

+90 (554) 873 13 73 numarali telefonuna
gelen dogrulama kodunu girmelisin.

veya
Kart Uzerindeki Ad Soyad
Kart Numarasi

Ay Y cve ®

500,00 TL ODE

Tiim Taksit Segeneklerini Gaster

‘ SMS Kodu ‘

X 04:58 £ Yeniden Génder

iyzico glivencesiyle 6demen
basariyla gergeklesti
Siparis detay sayfasina yonlendiriliyorsun.

PRy
From Messages

123 456
1 2 3
4 5 6
7 8 9
PaRs Tuv wXYz
0 <&
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iyzico ile Ode - E-postay1 PWI Akisindan Kaldirma

E-posta+ GSM tabanli oturum agmadan yalnizca GSM OTP'ye gecis yaptik, siireci basitlestirdik
ve daha hizli ve daha sorunsuz bir 6deme deneyimi i¢in siirtlinmeyi azalttik. Kullanicilar artik
yalnizca gsm bilgisi ve otp ile login olabiliyorlar.

Biyzicoile 6de
bkmkitap.com

o

& &

%20 indirim Kazan!

iyzico uygulamasindan Egitim & Kitap'
kampanyasina kati, 1.000 TLye varan inditim kazan.

Gdeme Yontemi

e Banka/Kredi Kart
& visa 3 troy

Telefon Numaran

Telefon Numaran

+90 534 36110 64

iyzico ile Ode Avantajlari

<]

Korumali Taksit Kart Puan Aninda
Aligveris Avantaji Kullanimi lade
ederek KVKK Aydinlatma
Metniini ok

Odenecek Tutar

£357,50

Odemeye Devam Et

Biyzicoile 6de

Biyzicoile Gde i
bkmkitap.com 0 banuap.cam Hoa:s4
O 0 = @

Cep Telefonu Numarani Dogrula

Islemi senin yaptigini dogrulayabilmemiz igin cep
telefonuna gelen kodu girmelisin

SMS Kodu

Qoa:s6

Odenecek Tutar

t 357,50

Dogrula
iyzico Bakiye ile Ode O Givenli Aligveris

iyzico bakiye @
$2.802,45

Diger Odeme Segenekleri

Kart ile Ode

<7 SMS Génderildi

Aligveris Kredisi 36 AY TAKSIT FIRsATI

Havale / EFT

@ o

Odenecek Tutar ~

357,50

Odemeyi Tamamla

iyzico ile Ode - Kampanya Kurgularinda Gelistirmeler

e Kampanya Sistemi Performans: : Kampanyalardaki artigi karsilamak ve sistemin eklenen
yukii destekleyebilmesini saglamak i¢in teknik altyapiy1 gelistirdik.
e Katilimhi Kampanya : Daha iyi biitge yonetimi i¢in katilim tabanli bir kampanya yapisi

gelistirdik.

Kampanya Detaylar #1833

Genel Parametreler

# Kontrof

Paneli | Kampanya Detaylan #1833

Kampanya Misteri Listesi

Kampanya Ad
10_giyim_%10_maks_1500

Kampanya Gegerlilik Tarihle

15/04/2025 00:00:00-30/04/2025 23:59:50

Katimi kampanya @0

pwi ik Alisveri

Admin banelde katihmli kampanya flagi

wpanya Gegerli Ginler Kampanya Gegerli Saatler



iYZiCO ALISVERIS =] .
. ile Ode } Kartla Odeme

%20 indirim Kazan!

iyzico uygulamasindan Egitim & Kitap
kampanyasina katil, 1.000 TL'ye varan indirim kazan.

% Banka/Kredi Karti ile Ode

® visa 3 troy

Tek Tikla Taksit Kart Puan Korumali
Hizli Gdeme Avantaiji Kullanimi Aligveris

iyzico ile Ode nedir? v

3 A,

357,50 TL ODE

advantage QIxess bankart sbonus P QNB  maXimum

Atz
@haf SAGLAM WORLD

Tum Taksit Segeneklerini Goster

Katimli kampanyanin checkoutta gésterimi

e Yeni Kampanya Tiirleri : Uriin kampanyalarin ve ilk siparis kampanyalar1 etkinlestirmek
icin kampanya toolunda giincellemeler yaptik.

e Ucretsiz Kargo Kampanyasi: Kullanicilar Pay with iyzico ile 6deme yaptiysa, kargo
ticretini karsiladik ve onlar1 PWI'1 daha sik se¢meye tesvik ettik.

iyzico ile Ode - Basar1 Oram lyilestirmeleri

iyzico ile Ode'deki ddeme basari oramm iyilestirmek igin, kullanicilar1 olast ddeme sorunlari
hakkinda 6nceden uyarmak icin proaktif bildirimleri entegre ettik. Gelistirmeler arasinda hata
mesajlarini iyilestirmek, stiresi dolmus kartlar1 kaldirmak ve kullanicilar1 bilgilendirmek ve daha
sorunsuz bir 6deme deneyimi saglamak i¢in zero auth ile kart dogrulama gelistirmeleri yer aliyor.
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iyzico ile Ode - Tokenizasyon

Tekrarli 6deme alan veya abonelik kullanan merchantlarda uygulamak {izere, daha hizli bir 6deme
deneyimi saglamak icin tokenizasyon gelistirmeleri tamamlandi. Bu yeni yapi1, kullanicilarin her
islem i¢cin SMS OTP ile oturum agmaya gerek kalmadan, ayn1 merchant ve ayn1 6deme yontemi
ile 90 giin igerisinde 6deme yapabilmesine olanak sagliyor.

Faaliyetlere Iliskin Onemli Gelismeler

iyzico Strateji Toplantisi Nisan 2024

Her yil diizenli olarak gergeklestirilen Kick Off toplantisi, iyzico’nun stratejik onceliklerinin
belirlendigi, ortak hedeflerin netlestirildigi ve gelecek donem planlamalarinin yapildig: 6nemli bir
organizasyondur.

2024 yilinda, orta vadeli stratejimizi degerlendirmek ve sirketimizin gelecek vizyonuna yon
verecek aksiyonlari sekillendirmek amaciyla Antalya’da bir araya geldik. Bu stratejik bulugsmada;
yoneticilerimiz ve iyzinatdrlerimizle birlikte is birliklerini giliglendiren oturumlar, hedef odakl
atolye calismalar1 ve ilham verici paylasimlar gergeklestirildi.

&
z : i
RIS . AN

iyzico
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Paynet Satin Alimi1 Mayis 2024

iyzico, 2024 y1l1 igerisinde onemli bir stratejik adim atarak Tiirk finansal teknoloji sirketi Paynet’i,
Arena Bilgisayar’dan 87 milyon Amerikan dolar1 karsiliginda satin almak iizere anlagma imzaladi.
Tiirkiye teknoloji sektoriinde, iki yerli sirket arasinda gergeklesen en biiylik satin almalardan biri
olan bu anlagma, iyzico’nun Tiirkiye finansal teknoloji pazarindaki liderligini pekistirmesi
acisindan kritik bir kilometre tagi oldu. Ayn1 zamanda, sektoriin 6lgeklenmesine, rekabet giicliniin
artmasina ve yenilik¢i finansal ¢6ziimlerin yayginlasmasina katki saglayarak Tirkiye finansal
teknoloji ekosisteminin gelisiminde dnemli bir rol iistlendi.

lyzico =i paynet iyzico =k pay

'ZICO = paynet iyzico :k paynet
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Tiirkiye E-Ticaret Ekosistemi Raporu Temmuz 2024 Basin Lansmam

Tiirkiye e-ticaret sektoriine yonelik en kapsamli analizlerden biri olan Tirkiye E-Ticaret
Ekosistemi Raporu, iyzico’'nun ETID ve Dogma Alares is birligiyle her yil diizenli olarak
hazirladigi stratejik bir yayindir. Fintek ekosistemine 151k tutma hedefiyle olusturulan bu raporda;
sektorel egilimler, B2B hedef kitleye yonelik bulgular ve biiylime odakli is stratejilerine yon
verecek veriler yer almaktadir.

2023 yilina ait raporun bulgulari, 2024 yilinin Temmuz aymnda gergeklestirilen ve basin
temsilcilerinin yogun katilim gosterdigi lansman etkinligiyle kamuoyu ile paylasildi. Rapor, sektor
oyunculari ve girisimciler igin yol gdsterici bir kaynak olmasinin yan sira, Tiirkiye e-ticaret ve
finansal teknoloji ekosisteminin gelisimine de katki saglamay1 stirdiirmektedir.
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“iyiden iyiye” ile Toplumsal Faydaya Katki
Sicak Kalpler Projesi

iyzico olarak, topluma deger katma hedefimizi kuruldugumuz giinden bu yana siirdiirdiiglimiiz
“lyiden iyiye” sosyal sorumluluk platformumuzla somut projelere doniistiiriiyoruz. Her yil
geleneksel hale getirdigimiz sosyal fayda odakli ¢alismalarimiz kapsaminda, 2024 yilinda Ahbap
Dernegi is birligiyle “Sicak Kalpler” projesini hayata gecirdik.

Yeni yil déneminde ihtiya¢ sahibi ¢ocuklarin yaninda olma gelenegimizi bu yil da siirdiiriirken,
projeyi bir adim ileri tagtyarak yalnizca kislik ihtiyaglarla sinirli kalmadik. Bot ve mont gibi temel
ihtiyaglarin yani sira, ¢ocuklarin uzun vadeli gelisimlerine destek olma amaciyla Gaziantep’te bir
okulun kiitiiphane ihtiyacin1 karsiladik. Egitim hayatina dogrudan katki saglayan bu adim ile,
gelecegimizin teminat1 olan ¢ocuklarin bilgiye erisimini destekledik.

alt
.L\anxep
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iyzico Kadin Girisimci Destek Programi

Toplumsal cinsiyet esitligini giiclendirme ve kadin girisimciligini destekleme misyonumuz
dogrultusunda hayata ge¢irdigimiz Kadin Girisimci Destek Programi, iireten kadinlara e-ticaret
yolculuklarimin ilk adimlarinda rehberlik etmeyi amacgliyor. Program kapsaminda girisimci
kadinlara komisyon indirimi, kapsamli egitim icerikleri ve marka bilinirligini artirmaya yonelik
tanitim destegi sunuyoruz.

2024 yilinda 8. donemini gergeklestirdigimiz bu program ile kadin girisimcileri desteklemeye
kararlilikla devam ettik. Bugiine kadar yiizlerce kadin girisimcinin is hayatina adim atmasini
kolaylagtiran bu platform, yalnizca ticari basariya degil, ayn1 zamanda ekonomik ve sosyal
giiclenmeye de katki saglamaktadir.
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“iyzico ile Ode’’ Kullamcilarina Odiillii Cekilis Kampanyasi

Milli Piyango Idaresi onay1yla diizenledigimiz ¢ekilis kampanyamiz kapsaminda, “iyzico ile Ode”
0zelligini kullanarak 1.500 TL ve {izeri aligveris yapan kullanicilar, ¢esitli ddiiller kazanma sansi
elde etti. Kampanya dahilinde katilimcilar; iPhone, kahve makinesi ve AirPods gibi degerli
hediyelerin sahibi olma firsatini1 yakaladi. Kullanici sadakatini artirmay1 ve iyzico deneyimini daha
da cazip hale getirmeyi hedefledigimiz bu kampanya, yiiksek katilim orani ve olumlu kullanici
geri dontisleriyle dikkat ¢ekti.

iyzico Cekilisi Kazandiryor!

1.500 TL ve lizeri ahisverisini iyzico ile Ode,

uygulamadan cekilise katil, SADET
odullerden birini kazanma sansi yakala! ‘
*Unin gorseller temsilidir,

iyzico

Black Friday 2024 Degerlendirmesi

Kasim aymin son cumasinda gerceklesen Black Friday, her yil oldugu gibi bu y1l da markalarin
sundugu dikkat ¢ekici kampanyalarla tiiketiciler i¢in biiylik bir aligveris etkinligine doniistii. iyzico
olarak, hizmet sundugumuz iiye is yerleriyle birlikte bu yogun donemde yiiksek islem hacimlerini
bagariyla yonettik.

2024 Black Friday doneminde elde ettigimiz carpici verileri analiz ederek kamuoyu ile paylastik.
Aligveris aligkanliklarina dair iggoriiler sunan bu veriler, hem sektor profesyonelleri hem de
isletmeler i¢in yol gosterici nitelik tasidi. Bu siirecte iyzico, giivenli ve hizli 6deme altyapisiyla
hem kullanicilarin hem de isletmelerin yaninda olmaya devam etti.
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iyzico

Ve

Her yil Kasim ayinin son cumas, gesitli kategorilerdeki
markalarin birbirinden iddiali indirimleriyle adeta bir
aligveris solenine donustyor.

29 Kasim Cuma gtinii iyzico Uye is yerlerindeki

islem hacmi gecen yila kiyasla %40 artt.

Ortalama sepet tutan ise %441

artis gostererek 1,145 Tlden 1.6713 TL've yiikseldi.

Marmara Bélgesi Yine Zirvede

islemlerin %66's,
hacmin %51'i
Marmara Bélgesi'nden

gergeklesti.

Akdeniz Bélgesi Yiikseliste

Akdeniz Bélgesi %33 ile islem hacmini
bir 8nceki seneye gére en cok artiran
bélge oldu.

Kategorilerde Siralama Bu Yil Da Degismedi

Cinsiyet Dagilimi

Kadin Erkek

Dijital ciizdan iyzico ile Ode secenegiyle
yapilan islem sayisi% 73 artis gosterdi.

Tiim islemlerdeki toplam pay %1 8 ‘den
%30 ' yiikseldi. iyzico ile Ode ortalama
sepettutan 3,148 TL ye yikselerek diger
odeme yontemleriyle gerceklestirilen ortalama
sepettutannin 2 katina ulast.

Toplam islem sayisinin %72'si istanbul,

Taksit ve Tek Cekim Ankara ve izmirden gerceklestirildi.
Islem sayisini en gok artiran sehir %39 ile
Hakkari oldu.
Islem hacmini en cok artiran sehir %91 ile
%69 %75 Kars oldu.
Tek Cekim Tek Cekim 9
><
istanbul diginda
%31 %25 2 !
Taksit Taksit en sokiglem 9:;:;;:
Giyim Gida  Eglence 2024 2023
%35 %25 %10 L Taksitli yapilan iglemlerin
7 %77'si 3 taksitle gerceklesti. Ankara  lzmir Bursa Antalya Kocaeli

Yaz Dénemi iletisim Kampanyasi — “Once iyzico’ya Bak”

2024 yaz dénemine 6zel olarak, kullamicilarimizin aligveris deneyimini daha avantajli hale
getirmek amaciyla hayata gecirdigimiz nakit iade kampanyasini, “Once iyzico 'ya Bak” basligiyla
duyurduk. Kampanya kapsaminda, iyzico uygulamasi iizerinden gerceklestirilen katilimlar

araciligtyla kullanicilarimiz, belirli aligverislerde nakit iade firsatindan yararlandi.

Iletisim kampanyamizda dijital kanallar ve uygulama igi bildirimler araciligiyla genis bir kitleye
ulastik. “Once iyzico’ya Bak” mesajiyla kullanicilarin aligveris kararlarinda ilk tercih olmaya
odaklanirken, ayni zamanda uygulama kullanim oranlarin1 ve kullanici etkilesimini artirmay1

hedefledik.




. ° ~
Once iyzico’ya bak

sonra aligverisini yap!

Bu yaz aligverislerini iyzico'yla yap, toplamda 2.000 TL kazan.

iyzico

iyzico’ya Baksana iletisim Kampanyasi

iyzico olarak 2024 yili igerisinde bugiine kadarki en biiyiik nakit iade kampanyamizi hayata
gecirdik. Kullanicilarin iyzico uygulamasi lizerinden kampanyaya katilimimni tesvik etmek
amaciyla, “Once iyzico'ya bak, sonra alisverisini yap” mesajim merkeze alan biitiinlesik bir
iletisim caligsmasi gergeklestirdik.

Kampanya siiresince dijital mecralar, uygulama i¢i bildirimler ve sosyal medya kanallari
aracilifiyla genis kitlelere ulastik. Bu stratejik iletisim sayesinde hem kampanyaya yiiksek katilim
sagladik hem de kullanicilarin aligveris Oncesi iyzico uygulamasini ziyaret etme aligkanligini
giiclendirdik.

iyzico'ya @& g
BAKSANA!

Ve
Uygulamay: indir

& opsiove Jl B Songe |
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“iyzico ile Ode” Ik Kullanim Kampanyasi

iyzico olarak, daha &nce “iyzico ile Ode” secenegini kullanmamis kullanicilari bu ddeme
yontemiyle tanistirmak ve iyzico uygulamasi lizerinden kampanyaya katilimlarini tesvik etmek
amaciyla o6zel bir iletisim calismas1 yiriittiilk. Kampanya kapsaminda kullanicilarin uygulama
iizerinden siirece dahil olmalar1 saglanarak, ddeme deneyimini iyzico ile ilk kez yasamalar
hedeflendi.

Bu ¢alisma ile hem kullanici tabanimizi genisletmeyi hem de iyzico ile Ode kullanim oranlarini
artirmay1 basardik. Uygulama i¢i yOnlendirmeler ve dijital iletisim kanallar1 araciligiyla
olusturulan bu deneyim, kullanicilarin iyzico ekosistemine daha aktif sekilde dahil olmalarini
sagladi.

ik "iyzico ile Ode" aligverisinde

300 TL kazan!
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Back to City
Sehre Doniis Kampanyasi Iletisim Calismasi

Yaz aylarinin sona ermesiyle birlikte baslattigimiz kampanyamizi duyurmak ve kullanicilarin
iyzico uygulamasi lizerinden kampanyaya katilimlarimi saglamak amaciyla hedef odakli bir
iletisim ¢aligmasi yiirtittik.

Kampanya kapsaminda olusturdugumuz stratejik icerikler ve uygulama i¢i yoOnlendirmeler
araciligryla kullanict etkilesimini artirmayi hedefledik. Bu g¢aligma ile hem donemsel aligveris
motivasyonunu destekledik hem de iyzico uygulamasinin aktif kullanimini tesvik ederek marka
bagliligini giiclendirdik.

Sehre dondiiysen
alisveris icin
iyzico'ya baksana!

iyzico
Ekstrede iyzico Gormek iletisim Kampanyasi

Kullanicilardan gelen geri bildirimler dogrultusunda, sik¢a karsilasilan “Ekstremde iyzico yaziyor
ancak iyzico’dan aligveris yapmadim” seklindeki soru ve sikayetlerin ortak noktasini analiz
ederek, bu algiyr dogru yonlendirmek amaciyla kapsamli bir bilgilendirme kampanyasi
gerceklestirdik.

Kampanyanin ana mesaji olan “Ekstrende iyzico goriiyorsan, iyzico giivencesinde odemen
tamamlanmistir” ifadesiyle kullanicilarin 6deme siireclerine dair farkindaligini artirmayi
hedefledik. Bu ¢alisma, iyzico'nun ilk outdoor ve televizyon alt bant uygulamalariyla hayata
gecirilerek, genis kitlelere ulasan giiclii bir iletisim adimi oldu.

Ekstrede iyzico gormek,
ihtiyacin olan buzdolabini

ahisveris kredisiyle aldin demek.
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Simdi Olay iyzico iletisim Kampanyasi

iyzico uygulamasinin yeni gelistirmelerle birlikte gergek bir aligveris platformuna doniismesiyle,
kullanicilarin uygulamaya 6zel kampanyalardan faydalanmalarini tegvik etmek amaciyla “Simdi
Olay iyzico” temal1 iletisim kampanyamizi hayata gegirdik.

Kampanya kapsaminda; uygulamaya 6zel indirimler ve {irlin kampanyalariyla kullanicilarin
aligveris oncesinde iyzico uygulamasini ziyaret etmelerini saglamak, boylece aligverislerini daha
kazangli hale getirebilecekleri bir farkindalik olusturmak hedeflendi.

Bu kapsamli iletisim ¢alismasinda; outdoor mecralar, televizyon alt bantlar1 ve televizyon spotlari

gibi yiiksek erisimli kanallar etkin sekilde kullanildi. Kampanya, uygulamanin yenilenen yapisini
genis kitlelere duyurarak, kullanici aligkanliklarinda doniisiim yaratmay1 basardi.

SIMDI

o] .\ ¢

iyzico |

iyzico uygulamasiyla aligverigini
ugtan uca yonet, trendleri takip et,
indirimleri kagirma.

Vogue Tiirkiye Is Birligi ile Ozel Trend i¢erikleri

iyzico uygulamasinin aligveris oncesi bagvuru noktasi haline gelmesini hedefleyen stratejimiz
kapsaminda, Vogue Tiirkiye editorleri tarafindan hazirlanan 06zel iiriin ve trend Onerilerine
uygulama i¢inde yer verdik.

Bu is birligiyle kullanicilarin yalnizca kampanya ve avantajlar icin degil, ayn1 zamanda ilham
verici aligveris Onerileri dogrultusunda da iyzico uygulamasini diizenli olarak ziyaret etmelerini
tesvik ettik. Moda ve yasam trendlerini i¢eren bu igerikler sayesinde, iyzico uygulamasi kullanici
deneyimini zenginlestiren bir yasam ve aligveris rehberine doniistii.
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Avantajh Uriinler ile Uygulama ve Odeme Deneyimini Gii¢lendirme

iyzico uygulamasina &zel olarak iki haftada bir yenilenen Avantajli Uriinler kampanyas ile
kullanicilarin “iyzico ile Ode” segenegini tercih etmelerini ve uygulama etkilesimlerini artirmay1

hedefledik.

Bu diizenli kampanya sayesinde kullanicilar, giincel ve cazip firsatlarla bulusarak alisveriglerini
iyzico iizerinden daha avantajli hale getirdi. Avantajli Uriinler uygulama ici sadakati
giiclendirirken, iyzico'nun ddeme deneyimindeki pratikligini ve faydasini kullanicilarin giindelik
aligveris rutinlerine entegre etmeyi basardi.
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Merchant Kampanyalari ile Is Birliklerini Giiclendirme

iyzico ile Ode segenegini kullanan markalarla gergeklestirilen is birlikleri kapsaminda, iyzico
uygulamasina 6zel kampanyalar diizenleyerek hem kullanici deneyimini zenginlestirmeyi hem de
uygulama ile 6deme yontemimizin kullanimini artirmay1 hedefledik.

Bu kampanyalar araciligiyla, kullanicilar tercih ettikleri markalarda avantajli aligveris firsatlarina
iyzico giivencesiyle ulasirken, is ortaklarimizla olan iligkilerimizi de giiclendirmis olduk.
Merchant Kampanyalari, hem marka is birliklerinde siirdiiriilebilir bir deger yaratti hem de
iyzico’nun kullanicilar nezdindeki sadakatini ve tercih edilme oranini artirdu.

|
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iyzico ile Ode iyzico ile Ode iyzico ile Ode
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Yatirnmlar

Sirketimiz 45.674.806 TL tutarinda Sabit Kiymet yatirrminda, 54.005.378 TL. sistem
gelistirmesine yoOnelik gayri maddi haklar ve gelistirme maliyetlerine iliskin yatirimda
bulunmustur.
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Riskler ve Yonetim Organinin Degerlendirmesi

Sirketimizin i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetleri hakkinda bilgiler ile yonetim
organminin bu konudaki goriisii:

Sirketimizin i¢ kontrol sistemi, sirket faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde Kanuna ve ilgili
diger mevzuata, i¢ diizenlemelerine ve yapilisina uygun olarak yiiriitiilmesini, muhasebe ve
raporlama sistemlerinin biitiinliigiinii, glivenilirligini ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini
ve bilgi sistemleri kapsaminda kontrollerin gerceklestirilmesini saglamaktadir.

Belirtilen i¢ kontrol faaliyetleri kapsaminda, sirketimizde uygulamaya alinmis ve ihtiyaclar
dogrultusunda gozden gegirilen prosediirleri bulunmakta, i¢ kontrol politikalari ile yillik denetim
plani olusturulmakta, her y1l diizenli olarak i¢ kontrol faaliyetlerinde bulunulmakta ve kontrollerin
etkinligi ve kontrollere iligkin tespit edilen hususlar sirketimiz Yonetim Kurulu'na senede iki kez
raporlanmaktadir.

Sirketimizin ongoriilen risklere karsi uygulayacag risk yonetimi politikasina iliskin bilgiler:

Sirketimizin kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerine ulagmasina yonelik tehdit olusturdugu 6ngoriilen
finansal, operasyonel, uyum, stratejik ve itibar riskleri sirketimiz Yo6netim Kurulu seviyesinden
baglayarak organizasyonun her seviyesinde degerlendirilmektedir.

Sirketimiz yonetimince, risklerin sistematik sekilde idare edilmesi icin risklerin tanimlanmasi,
oOlgiilmesi, degerlendirilmesi, gerektiginde azaltilmasi- devredilmesi ve nihai olarak da izlenmesi-
raporlanmasi i¢in gerekli dnlemler alinmig olup, tiim bu faaliyetler yerlesik takip mekanizmalari
ve gerekli organizasyonel hassasiyet ile ylriitiilmektedir.

Sirketimizin risk yonetim politikasi dogrultusunda; mevcut risklerin etki ve olasiliklarinin
belirlendigi, azaltici faaliyetlerin tespit edilerek risklerin kontrol altina alindigi “iyzico Risk
Haritas1” olusturulmustur. Bahsi gecen risk haritalamasi her ii¢ ayda bir ilgi is birimleri ile gézden
gegirilerek tekrar degerlendirilmekte ve giincel durumlar1 kontrol edilmektedir.
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Olusturulmussa riskin erken saptanmasi ve yonetimi komitesinin ¢alismalarina ve
raporlarina iliskin bilgiler:

Sirketimiz biinyesinde risklerin erken saptanmasi ve yOnetimine iliskin yetkilendirilmis is
birimleri ve komiteler gorevler ayrilig1 prensibi gozeterek olusturulmustur. Bu kapsamda diizenli
araliklarla risk izleme, Ol¢limleme ve raporlama faaliyetleri ile proaktif risk yOnetimi
gergeklestirilmektedir.

Belirtilen hususlar cergcevesinde potansiyel tehdit ve zafiyetlerin belirlenmesi, bunlarin etki ve
olasiliklarinin analiz edilmesi saglanarak, riskin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasi i¢in dnleyici
eylemleri igeren proaktif risk yonetim stratejileri belirlenmektedir.

Satislar, verimlilik, gelir yaratma kapasitesi, karhlik, bor¢/6z kaynak orami ve benzeri
konularda ileriye doniik risklere iliskin bilgi:

Sirketimizin satis ve {irlin gelistirme stratejisi; risk ve karlilik odaginda belirlenmis {iye is yeri ve
bireysel miisteri portfoyii iizerine kurulmustur. Uye isyerleri ve miisteriler hem karlilik hem de
risk profilleri bakimindan izleme faaliyetlerine tabi tutulmaktadir. Bu sayede hem piyasa riski hem
de alacak (harcama itiraz1 kaynakli) riski azaltilmaya ve ¢esitlendirilmeye calisilmaktadir. Ek
olarak, finansal ve sektorel gelismeler yakindan takip edilerek portfoy/piyasa riskini azaltic
aksiyonlar ivedilikle alinmaktadir.

Sirketimizin finansal yonetim araglarinin baginda nakit ve nakit benzerleri gelmektedir. Finansal
araglarin kullanimi baglica yasal gereklilikler (asgari 6zkaynak yiikiimliiliigii, teminat ve koruma
hesab1 yiikiimliiliikleri) ve tiye isyerleri hak edislerinin operasyonun yiiriitiilmesi ekseninde
sekillenmektedir. Bu operasyonlardan kaynaklanan riskler arasinda kur riski ve faiz riski yer
almaktadir. Ayrica, likidite riski etkin nakit yonetimi ve giiclii nakit pozisyonuyla sistematik olarak
kontrol altinda tutulmaktadir. Bahis konusu risklerin yonetilmesinde giincel, yenilik¢i ve ¢ok yonlii
yaklagimlar gelistirilerek, mevzuata ve sektorel standartlara uygun faaliyetler yiiriitiilmektedir.

Sirketimiz biinyesinde stratejik hedefleri destekleme ve siirekli 1yilestirme kiiltiiriiniin bir pargasi
olarak; is silireclerine yonelik ¢oziimler gelistirmede, slirecleri optimize etmede ve verimliligi
artirmada, Sirket Yonetimi ile is birligi i¢inde calisilmaktadir. Bu kapsamda, Kurumsal Risk
Y o6netim Birimi; tiim faaliyetlerin gelistirilmesi, iyilestirilmesi ve deger yaratilmasi i¢in bagimsiz
ve tarafsiz olarak damigsmanlik roliinii de lstlenerek ileriye doniik riskler icin sistematik bir
yaklagim gelistirilmesine katki saglamaktadir.
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Ozel Denetim ve Kamu Denetimine iliskin A¢iklamalar

TCMB Kapsam Denetimi:

2024 yilinin iglncii ¢eyreginde TCMB tarafindan regiilasyon denetimi gerceklestirilmistir.
Denetimde ele alinan baslica konular, 6deme fonlarinin takibi ve koruma hesabinin hesaplanmast;
i¢ kontrol ve risk yonetimi i¢in yiiriitiilen faaliyetler, olusturulan raporlar ve risk-kontrol ¢ergevesi;
zorunluluk igeren politika ve prosediirler ile hazirlanan i¢ raporlarin degerlendirilmesi;
miisterilerin kabulii, taninmasi1 ve daha sonrasinda izlenmesine iliskin siirecler, TCMB’ye yapilan
raporlamalar ve miisteri sikdyet yonetim siirecidir. Nisan 2025 itibariyle s6z konusu denetime
iliskin olarak TCMB’den herhangi bir geri doniis bulunmamaktadir.

TCMB Si1zma Testi Denetimi:

Aralik 2024 doneminde TCMB zorunlu Sizma Testi Denetimi gergeklestirilmistir. Calisma ve
denetim sonucu final raporu 21 Aralik 2024 tarihinde testi yapan firma tarafindan e-imzali
kapsamda iletilmistir. Denetim esnasinda Tiirk Standartlar1 Enstitiisii TS 13638, T.C. Merkez
Bankas1 Bilgi Sistemleri Sizma Testleri Usul ve Esaslar1 ve PCI DSS Sizma Testi Kilavuzu’nda
kullanilan risk degerleri kullanilmis ve rapora konu edilen bulgularin tamamu {izerinde 2025 yili
icerisinde tamamlanmak iizere aksiyon planlar1 ve takvimleri olusturularak takip edilmektedir.

Davalar ve Yasal Siirecler

Sirketimiz aleyhine agilan, sirketimiz mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki
davalar ve olas1 sonuglar1 hakkinda bilgiler:

- Yoktur.

Mevzuat hiikiimlerine aykir1 uygulamalar nedeniyle sirketimiz ve yonetim kurulumuz hakkinda
uygulanan idari veya adli yaptirimlara iliskin agiklamalar:

- Yoktur.

Gecmis donemlerde belirlenen hedeflere ulasilip ulasilamadigi, genel kurul kararlarinin yerine
getirilip getirilmedigi, hedeflere ulasilamamissa veya kararlar yerine getirilmemisse gerekgelerine
iligkin bilgiler ve degerlendirmeler:

- Sirketimiz hizmetlerimizin gelistirilmesi ve miisteri portfoylimiiziin olusturulmasi
acisindan hedeflere ulasmustir. Ilgili hesap déneminde tiim Genel Kurul Kararlari
yerine getirilmistir.
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Y1l icerisinde olaganiistii genel kurul toplantis1 yapilmigsa, toplantinin tarihi, toplantida alinan
kararlar ve buna iliskin yapilan islemlerde dahil olmak iizere olaganiistii genel kurula iligkin
bilgiler:

- Yil igerisinde olaganiistii genel kurul toplantis1 yapilmamistir.

Bagislar ve Yardimlar

Sirketimizin y1l icinde yapmis oldugu bagis ve yardimlar ile sosyal sorumluluk projeleri
cergevesinde yapilan harcamalara iligkin bilgiler:

- llgili hesap dénemi icerisinde bagis yardimlar ve sosyal sorumluluk projeleri
kapsaminda 602.000 TL harcama yapilmastir.

Finansal Durum

Finansal duruma ve faaliyet sonuglarina iligkin yonetim organinin analizi ve degerlendirmesi,
planlanan faaliyetlerin gergeklesme derecesi, belirlenen stratejik hedefler karsisinda sirketimizin
durumu:

- Faaliyetine 2013 yilinda baslamis olan sirketimiz, 6deme sistemleri alaninda verdigimiz
hizmetin e- ticaret pazarina yerlesme siireci, hizmetimizle ilgili teknik alt yapr siirecleri ve
gerekli ekip ile organizasyon yapisinin olusturulma siireclerini basari ile sonuglandirmis
ve beklentinin Otesinde biiyiikliikte bir miisteri portfoyili olusturmustur. Bununla birlikte,
bu alanlarda yapilan yatirim ve caligmalar, ileriki donemler i¢in karlilik hedeflerimizin
gergeklesmesi acisindan etkisini gosterecektir.

Sirket 2024 hesap donemini 56.826.447 TL net kar ile kapatmistir.

Sirket’in karsilastirmali olarak mali veriler {lizerinden hesaplanmis temel gostergeleri ile
31 Aralik 2024 tarihli finansal tablolar1 asagida sunulmustur:
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LIKIDITE ORANLARI 2024 2023
Cari Oran 1,08 1,06
FAALIYET ORANLARI 2024 2023
Finansal Kaldirag Orani 0,89 0,89
Ozkaynak Orani 0,11 0,11
MALI YAPI ORANLARI 2024 2023
Donen Varlik Devir Hizi 1,31 1,04
Duran Varlik Devir Hiz1 17,57 23,94
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31 Aralik 31 Aralik
2024 2023
VARLIKLAR
Donen varhiklar 7.492.976.021 6.999.018.957
Nakit ve nakit benzerleri 6.240.424.118 6.366.418.018
Odeme fonlar1 koruma hesabi 944.399.228 548.995.062
Elektronik para koruma hesabi 206.586.754 24.379.350
Finansal yatirimlar 15.499.300 -
Ticari alacaklar
- Iligkili olmayan taraflardan ticari alacaklar 28.527.323 17.304.347
Diger alacaklar
- Iligkili olmayan taraflardan diger alacaklar 14.310 64.756
Pesin 6denmis giderler 53.600.177 41.365.136
Diger donen varliklar 3.924.811 492.288
Duran varhklar 446.999.779 451.254.029
Diger alacaklar
- Iligkili taraflardan diger alacaklar 130.401.207 236.376.474
- Iligkili olmayan taraflardan diger alacaklar 6.767.294 8.179.307
Maddi duran varliklar 105.775.759 78.453.536
Maddi olmayan duran varliklar 135.535.234 76.673.292
Kullanim hakki varliklar: 61.319.900 43.354.254
Pesin 6denmis giderler 7.200.385 8.217.166

Toplam varliklar

7.939.975.800

7.450.272.986
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31 Aralik 31 Aralik
2024 2023
KAYNAKLAR
Kisa vadeli yiikiimliiliikler 6.939.125.441 6.578.791.667
Kisa vadeli bor¢lanmalar 97.278 509.903
Kiralama islemlerinden borglar 41.711.784 14.439.296
Odeme hesabi yiikiimliiliikleri 944.399.228 548.995.062
Elektronik para yiikiimliiliikleri 206.586.754 24.379.350
Ticari borclar
- Iligkili olmayan taraflara ticari borclar 5.565.524.560 5.795.755.453
Caliganlara saglanan faydalar kapsaminda borclar 10.549.448 8.531.233
Diger borclar
- Tligkili taraflara diger borclar 21.559.830 9.063.159
Dénem kari vergi ylikimliligi 64.672.017 93.500.045
Ertelenmis gelirler 37.053 -
Kisa vadeli karsiliklar
- Calisanlara saglanan faydalara iligkin
kisa vadeli kargiliklar 53.679.148 50.898.955
Diger kisa vadeli yiikiimliiliikler 30.308.341 32.719.211
Uzun vadeli yiikiimliiliikler 58.056.550 35.636.455
Kiralama iglemlerinden borglar 5.174.639 20.288.366
Diger bor¢lar
- Iligkili olmayan taraflara diger borglar 1.408.932 938.461
Uzun vadeli kargiliklar
- Calisanlara saglanan faydalara iligkin kargiliklar 3.869.024 2.434.311
Ertelenmis vergi yikiimliligi 47.603.955 11.975.317
Ana ortakhiga ait 6zkaynaklar 942.793.809 835.844.864
Odenmis sermaye 14.893.576 14.893.576
Sermaye diizeltmesi farklar 120.975.604 120.975.604
Paylara iligkin primler 218.353.475 218.353.475
Pay sahiplerinin ilave sermaye katkilari 376.539.852 324.599.324
Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacak
birikmis diger kapsaml gelirler ve giderler
- Tanimlanmis fayda planlar yeniden 6l¢tim kayiplar: (3.809.262) (1.991.232)
Geri alinmug paylar (95.503.933) (95.503.933)
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler 9.458.802 9.458.802
Gecmis y1llar karlari/(zararlar) 245.059.248 (103.162.269)
Net donem kar1 56.826.447 348.221.517
Toplam 6zkaynak ve yiikiimliiliikler 7.939.975.800 7.450.272.986
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1 Ocak - 1 Ocak -
KAR VEYA ZARAR KISMI 31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Hasilat 9.773.869.490 6.831.869.382
Satiglarin maliyeti (-) (7.868.285.179) (5.051.286.739)

Briit kar

Aragtirma ve gelistirme giderleri (-)

1.905.584.311

(354.543.928)

1.780.582.643

(248.891.643)

Pazarlama giderleri (-) (295.979.748) (148.722.114)
Genel yonetim giderleri (-) (423.381.340) (424.473.175)
Esas faaliyetlerden diger gelirler 89.433.254 225.251.869
Esas faaliyetlerden diger giderler (-) (325.279.598) (306.488.332)
Esas faaliyet kar1 595.832.951 877.259.248
Finansman gelirleri 24.264.514 13.188.198
Finansman giderleri (-) (28.290.278) (22.976.806)
Parasal (kayip)/kazang (299.190.598) (239.563.530)
Vergi oncesi kar1 292.616.589 627.907.110
Vergi gideri:
Donem vergi gideri (199.382.348) (286.930.834)
Ertelenmis vergi (gideri) / geliri (36.407.794) 7.245.241
Net donem kari 56.826.447 348.221.517
DIGER KAPSAMLI GELIiR/(GIDER) KISMI
Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacaklar
Tamimlanmis fayda planlar1 yeniden 6l¢tim kayiplari (2.597.186) (1.476.713)
Tamimlanmis fayda planlar yeniden

ol¢tim kayiplari, vergi etkisi 779.156 443.013
Diger kapsaml (gider) (1.818.030) (1.033.700)
Toplam kapsaml gelir 55.008.417 347.187.817
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Diger Hususlar

Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve ortaklarin, alacakhilarin
ve diger ilgili kisi ve kuruluslarin haklarim etkileyebilecek nitelikteki 6zel 6nem tasiyan
olaylara iliskin aciklamalar:

- Yoktur.

Bu rapor; Giimriik ve Ticaret Bakanligi tarafindan 28.08.2012 tarih ve 28395 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan “Sirketlerin Yillik Faaliyet Raporunun Asgari Iceriginin Belirlenmesi
Hakkinda Yonetmelik™ hiikiimlerine uygun olarak hazirlanmis olup asagida isimleri yazil sirketin
yonetim kurulu tiyeleri tarafindan imzalanarak onaylanmistir.

YONETIM KURULU BASKANI YONETIM KURULU BASKAN YARDIMCISI
Orkun Saitoglu Gautam Ujwal Thakar

YONETIM KURULU UYESI YONETIM KURULU UYESI

Erdost Pehlivan Kivang Derinalp

YONETIM KURULU UYESI

Muthukrishnan Srinivasan
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