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Kuresel oOlcekte e-ticaret, yeni bir ekonomik isletim sistemine dénusuyor. Pandemi
doneminde hizlanan dijital adaptasyon, daha olgun bir pazarin insasina zemin hazrrladi.
Bugun ise bircok Ulkede e-ticaretin yukselisi guclu bir ivmeyle surerken, rekabet artik
verimlilik, guven, operasyonel dayaniklilik ve musteri deneyimi Uzerinden sekilleniyor.
Baska bir ifadeyle, e-ticarette ilk faz “dijitale gecis” oldu, yeni faz ise yapay zekanin da guclu
etkisiyle “dijitalde surdurulebilir, karh ve olceklenebilir bUydme” olacak.

Turkiye bu yeni faza onemli avantajlarla girdi. Genc¢ ve teknolojiye yatkin nufus yapisi,
isletmelerin cevrimici kanallara adaptasyonu ve tuketicilerin e-ticarete duydugu guven,
Tarkiye'nin dijital ticarette guc¢lu bir potansiyel tasidigini gdsteriyor. E-ticaret sektdrdndn
her yil istikrarli bir sekilde buylUmesi de bu potansiyelin kalici bir pazar dinamigine
donustugune ve dijital ticaretin Turkiye ekonomisi igindeki agirligini artirmaya devam
ettigine isaret ediyor.

Dogma Alares ve ETID is birligiyle hazirladigimiz Turkiye E-Ticaret Ekosistemi Raporu, bu
gelisimi arkasindaki yapisal dinamiklerle birlikte ele aliyor. TUketici davranislari, sektorlerin
blUyUme trendleri ve satici ekosistemindeki gelismeler kapsaminda e-ticaretin olgunlasma
sUrecine Isik tutuyor.

TuUketici tarafinda tablo net: E-ticaret artik yalnizca kampanya dénemlerinde veya fiyat
karsilastirmasl amaclyla basvurulan bir kanal degdil. GUnlUk ihtiyaglardan yUksek tutarli
alisverislere, hizmet tuketiminden 6zel glin harcamalarina kadar daha genis bir kullanim
alaninayayiliyor.

Sektdrel gorinim de benzer bir olgunlasmaya isaret ediyor. Kategori bazli blylme
trendleri sUrerken; ekosistem genelinde abonelik modelleri, dijital servisler, deneyim
ekonomisi, hizli ticaret ve hizmet odakli is modelleri, ekosistemin yeni bUyldme alanlari
olarak 6ne cikiyor.

Satici ekosisteminde ise mikro isletmeler saticilarin %90 1N olusturmalarina ragmen
toplam satis hacminin yalnizca %2,5'ini Uretiyor; buyUk olcekli isletmeler %0,4'1Uk payla
hacmin %75,5'ini gerceklestiriyor. Bu tablo, e-ticarette en 6nemli gelisim alanlarindan
birinin isletmelerin dijitalde olceklenebilmesini saglamak oldugunu bir kez daha gérundar
kiliyor.

Bu noktada yapay zek3, e-ticaretin yeni buyume fazinda KOBI'lerin ticaret yapma bicimini
ve tuketicilerin alisveris deneyimini dénustUren stratejik alan olarak éne cikiyor. KOBI'ler
icin musteri hizmetlerinden fiyatlandirma ve operasyon yonetimine kadar daha akilli, daha
erisilebilir ve daha olceklenebilir bir ticaret altyapisi mumkun olurken; tuketiciler tarafinda
da daha kisisellestiriimis, hizli ve glven veren bir alisveris deneyimi yeni standart haline
geliyor. iyzico olarak biz de gelistirdigimiz yapay zeka destekli alisveris asistani kolai basta
olmak Uzere bu alandaki ¢6zumlerimizle yapay zekanin e-ticarette hem kullanici
deneyimini hem de isletmelerin verimlilik ve O&lceklenme kapasitesini guclendiren
tamamlayicl bir unsura donusmesi icin calisiyoruz.
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Onso6z

Tum bu gelismelerle birlikte, 2025 yilinda internetten yapilan kartl 6demelerin toplam
kartlh odemeler icindeki payinin artmasi, dijital 6deme davranisinin kaliciligini ortaya
koyuyor. 2024'e kiyasla tum isletme segmentlerinde 20 puanin Uzerinde artis kaydeden ve
mikro isletmelerde %43,4'lUk tercih oraniyla ilk siraya yerlesen iyzico ile Ode ise bu
donusumde oncu bir rol ustlenmeye devam ediyor. Ayni donemde, alternatif dijital 6deme
¢cOzumlerine gdsterilen ilgi, kullanicillarin 6deme deneyiminde hiz, guven, kolaylik ve
yenilik beklentisinin arttigini gosteriyor.

Bu ortamda, fintek sirketlerinin rolu de yeniden tanimlaniyor. E-ticaretin bir sonraki
buylume fazinda &deme hizmetleri saglayicilari; isletmelerin bUylUmesini hizlandiran,
tuketicinin degdisen beklentilerini karsilayan, veriyi i¢cgdriuye donustUren, sahteciligi
onleyen ve finansal hizmetlere erisimi demokratiklestiren platformlar olacak.

iyzico olarak biz kendimizi bu dénisimun merkezinde konumlandiriyor, Turkiye'de dijital
ticaretin guvenli, kapsayici ve yenilik¢i bicimde blUyldmesine katki sunuyoruz. Sanal POS,
Fiziki POS, tahsilat cézUmleri, iyizco ile Ode, link yéntemi, Korumali Alisveris ve kolai gibi
¢cozUmlerimizle isletmelere uctan uca bir ticaret altyapisi sagliyor, dijital ve fiziksel
kanallardaki finansal operasyonlarini tek merkezden yonetebilecekleri butlunlesik bir yapl
sunuyoruz.

Turkiye'nin dijital ticaret potansiyeli cok gucglU. Bu potansiyeli daha kapsayicl, daha guvenli,
daha verimli ve daha kuUresel bir ekonomik dedere donustirmek ise ortak bir sorumluluk.
iyzico olarak biz, bu donustime dncluluk etmeye; isletmelerin bUylmesini desteklemeye,
kullanicilarin hayatini kolaylastirmaya ve finansal teknolojileri herkes igin erisilebilir
kilmaya kararlilikla devam edecegiz.

Bu dogrultuda bu yil besincisini hazirladigimiz Turkiye E-Ticaret Ekosistemi raporumuzun
buglnu anlamak kadar, gelecege iliskin dogru stratejik kararlar sekillendirmek icin de
degerli bir kaynak olacagina inaniyorum. Bu calismanin ekosistemin tum paydaslari icin
faydali olmasini diliyorum.
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Erdal Guner
Kurucu Ortak, Dogma Alares

E-ticaret, kUresel ticaret ekosisteminin yalnizca buyuyen bir kanali degil, isletmelerin
rekabet guUcunu, tuketicilerin alisveris aliskanliklarini ve finansal hizmetlerin kullanim
bicimini yeniden tanimlayan temel yapilardan biri haline geliyor. Dijitallesmenin
hizlanmasi, o6deme altyapilarinin olgunlasmasi, lojistik kabiliyetlerin gelismesi ve
tuketicilerin cevrimici deneyimlere olan guveninin artmasi, e-ticareti ekonominin daha
merkezi ve daha kalici bir bileseni haline getiriyor. Bu dénUsumde isletmeler icin rekabet
artik yalnizca Urun, fiyat ve erisim Uzerinden dedil; veri kullanimi, musteri deneyimi,
operasyonel verimlilik ve esnek 6deme ¢6zUmleri Uzerinden de sekilleniyor.

Tarkiye, 2025 yilinda da e-ticaret alaninda guUc¢lu bUydme potansiyelini koruyan
pazarlardan biri olarak 6ne cikiyor. Ticaret Bakanligi verilerine goére Turkiye'de e-ticaret
hacmi 2025 yilinda 4,6 trilyon Turk Lirasli seviyesine ulasirken, dolar bazinda hacim 115
milyar ABD Dolari'ni asmis durumda. E-ticaretin GSYH icindeki payinin %6,9 seviyesine
yUkselmesi, sektordn yalnizca islem hacmi agisindan dedil, ekonomideki agirlig
bakimindan da guclenmeye devam ettigini gosteriyor. TUIK verilerine gére internet
kullanim oraninin %90,9'a, e-ticaret kullanim oraninin ise %50,7'ye ulasmasi, dijital
alisverisin genis bir kullanici tabanina yayildigini ortaya koyuyor.

Bununla birlikte 2025 verileri, buylUmenin kompozisyonunda 6nemli bir degisime isaret
ediyor. islem sayisinin yaklasik 6 milyar adet seviyesinde yatay bir gérintume yaklasmasina
karsin, satis hacmindeki artisin devam etmesi, bUyUmenin giderek islem basina yaratilan
deger Uzerinden sekillendigini gdsteriyor. iyzico verilerine goére ortalama sepet
bUyUkIGgunun 2025 yilinda 1.278 Turk Lirasi'na yukselmesi ve yilin ikinci yarisinda daha
yUksek bir banda yerlesmesi, tUketicilerin e-ticareti yalnizca sik alisveris yapilan bir kanal
olarak degil, daha yuksek tutarli ihtiyaclarin karsilandigi ana alisveris ortamlarindan biri
olarak da benimsedigini ortaya koyuyor.

Sektorel dinamikler de bu dénusimun tek tip bir buylme modeliyle agiklanamayacagini
gosteriyor. Moda ve aksesuar sektoru hacim bazinda liderligini surdurdrken, elektronik ve
teknoloji yuksek sepet buyukluguyle e-ticaret icindeki agirligini koruyor. Hizmet sektdru
ise islem adedi tarafinda gucli konumuyla dijital hizmet tUketiminin yayginlastigini
gosteriyor. Spor ve outdoor, saglik, kultur-sanat, hobi ve oyun gibi kategorilerde gorulen
buylume, tuketici ihtiyaclarinin cesitlendigini ve e-ticaretin farkli yasam alanlarina daha
derin bicimde nufuz ettigini ortaya koyuyor. Bu tablo, isletmelerin kategori, donem ve
tuketici davranisi bazinda daha esnek ve veriye dayall stratejiler gelistirmesini zorunlu
kiliyor.
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Onso6z

Satici tarafinda ise e-ticaret ekosisteminin genis bir tabana yayildidl, ancak ekonomik
dederin hala buyuk olcekli isletmelerde yodunlastigr gdrulUyor. Mikro isletmeler satici
sayisinin ¢ok buyuk bolumunu olusturmasina ragmen toplam satis hacminden sinirli pay
alirken, buyuk olcekli isletmeler hacmin 6nemli kismini Uretmeye devam ediyor. Cografi
dagilimda istanbul, Ankara ve izmirin adirhid korunurken, bdlgesel farklar e-ticaretin
Turkiye genelinde daha dengeli buylmesi icin hala dnemli bir gelisim alani bulundugunu
gosteriyor. Satici anketi sonuglari ise isletmelerin pazaryeri ve platform bagmliligi, finansal
yonetim, rekabet baskisi ve musteri kazanimi gibi alanlarda belirgin zorluklar yasadigini
ortaya koyuyor.

2025 raporunun dikkat ¢eken basliklarindan biri de yapay zekanin saticilar ve genel e-
ticaret ekosistemi Uzerindeki beklenen etkisi. Ankete katilan isletmelerin buyUk
bolUmUNUN yapay zekanin is yapis bigimlerini donustlrecegdini dusunmesi, bu teknolojinin
artik uzak bir gelecek konusu olmaktan ¢iktigini gdsteriyor. Pazarlama ve igcerik Uretimi,
musteri hizmetleri, Urdn gelistirme, fiyatlandirma ve operasyon yonetimi gibi alanlarda
yapay zeka uygulamalarinin daha goérinur hale gelmesi bekleniyor. Ancak bu dondstimuan
dzellikle KOBI'ler icin deger yaratabilmesi, uygun maliyetli, kolay uygulanabilir ve sektérel
ihtiyaclara uyarlanabilir cézUmlerin yayginlasmasina bagli olacak.

Odeme ydntemleri de e-ticaretin dénusumunde kritik bir rol oynamaya devam ediyor.
Kartli 6demeler gucli konumunu korurken, alternatif dijital ddeme ¢ézUmlerinin payini
artirmasl, tuketicilerin guvenli, hizli ve esnek o6deme deneyimlerine olan ilgisinin
guclendigini gésteriyor. iyzico ile Ode’nin hem islem adedi hem satis hacmi tarafinda
payini artirmasl, ddeme deneyiminin yalnizca satin alma surecinin son adimi olmadigini;
musteri guvenini, donusum oranlarint ve yuksek tutarli alisveris kararlarini etkileyen
stratejik bir unsur haline geldigini ortaya koyuyor.

OnUmuzdeki dénemde e-ticaretin gelisimini yapay zeka ajanlari, sesli ticaret, Uretken
motor optimizasyonu, akilli operasyonlar, dongusel ekonomi, merkez bankasi dijital para
birimleri ve butunlesik finansal hizmetler gibi yeni basliklar sekillendirecek. Bu alanlarin
ortak noktasi, e-ticaretin yalnizca musteriyle saticinin bulustugu bir satis kanali olmaktan
cikarak; veri, teknoloji, finans ve surdurulebilirlik ekseninde daha bagdlantili bir ekosisteme
donusmesi. Dogma Alares olarak iyzico is birligiyle besinci kez hazirladigimiz bu raporda,
Turkiye e-ticaret ekosisteminin guncel gorUunUmunu ve gelecege donuk donusum
alanlarini kapsamli bir veri perspektifiyle ele aliyoruz. Raporun, sektordeki tum paydaslar
icin karar alma suUreclerini destekleyen dederli icgdruler sunmasini ve Turkiye'nin e-
ticaretteki rekabet glcunun artmasina katki saglamasini umuyoruz.
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B2B
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E-ticaret
ETIiD
GEO
GSYiH
IDC

IMF

ITU

iyzico
P2P
P2M
SaaS
SEO
TCMB
TUIK

Agent as a Service (Hizmet olarak Ajan)

Avrupa Birligi

Amerika Birlesik Devletleri

Business-to-business (isletmeler aras)
Business-to-consumer (isletmeden tuketiciye)

Bankacilik DUzenleme ve Denetleme Kurumu
Bankalararasi Kart Merkezi

Buy now pay later (Simdi al sonra 6de)
Customer-to-customer (TUketiciden tuketiciye)

Merkez Bankasi Dijital Para Birimi

Direct-to-customer (Dogrudan tuketiciye)

Avrupa Merkez Bankasi

Dijital Yuan

Elektronik fon transferi

Elektronik ihracat

Dijital rupi

Elektronik ticaret

Elektronik Ticaret isletmeleri Dernedi

Generative engine optimisation (Uretken motor optimizasyonu)
Gayri safiyurtici hasila

International Data Corporation (Uluslararasi Veri Kurulusu)
International Monetary Fund (Uluslarasi Para Fonu)
International Telecommunication Union (Uluslararasi Telekomunikasyon
Birligi)

iyzi Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri AS.

Peer-to-peer (Kisiden kisiye)

Person-to-merchant (Kisiden isletmeye)

Software as a Service (Hizmet olarak Yazilim)

Search engine optimisation (Arama motoru optimizasyonu)
Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi

Tarkiye istatistik Kurumu
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Bu raporda bulunup kaynak olarak iyzico ve Dogma Alares analizi gosterilen veriler, 2020-
2025 yillari arasinda iyzico araciligiyla, iyzico Cep POS ve iyzico Fiziki POS disindaki 6deme
yontemleriyle gerceklesen alisverisleri dikkate almaktadir. S6z konusu veriler 1siginda elde
edilen sonuglar pazarin tamamini yansitmayabilir. E-ticaret aktivitesi B2B, B2C ve C2C
satislari kapsasa da iyzico araciligiyla faaliyet gdsteren isletmelerin cogunlugu B2C
(isletmeden tlketiciye) alaninda satis yaptigindan iyzico analizleri e-ticaretin B2C
aktivitelerini ele almaktadir.

Rapor boyunca Ug tanesi karma olmak Uzere yirmi sektore referans verilmektedir. Yildiz(*)
ile belirtilenler karma sektorler olarak ele alinmislardir.

* Bahge ve yapi market * Mobilya, zUccaciye ve tuhafiye

* Bakkal ve marketler* * Moda ve aksesuar

* Egitim * Odeme/ilan platformlari, abonelikler,

* Ekipman sosyal mecralar*

* Elektronik ve teknoloji * Pazaryerleri*

* Emlak hizmetleri * Saglik

* Evcil hayvan Urdnleri * Spor ve outdoor

* Hizmet * Tasitlar, ulasim aragclari, yedek parga ve
* Kitap ve basili yayinlar aksgsuarlarl

* Kozmetik ve kisisel bakim * Turizm ve seyahat

* Kultur-sanat, hobi, oyun * Yiyecek ve icecek

Listelenen sektorler herhangi bir standardi takip etmemektedir. Gegtigimiz dort senede
hazirlanmis olan “2021 Turkiye e-ticaret ekosistemi raporu”, “2022 Turkiye e-ticaret
ekosistemi raporu”, “2023 Turkiye e-ticaret ekosistemi raporu” ve “2024 TUrkiye e-ticaret
ekosistemi raporu” haricindeki raporlarla bire bir karsilastiriimasi tavsiye edilmemektedir.
Karma sektorler icerisinde diger sektorleri bulundurabileceginden belli analizlerde karma
sektorlerin etkisi disarida tutulmak istenmistir. Bu sebeple yukarida isaretlenen 3 karma
sektdr bahsedilen analizlere dahil edilmemistir. Yildiz(*) ile belirtilen 3 sektérin dahil

edilmedigi analizlerde bu durum dipnot ile belirtilmistir.

Rapor ana verisi icerisinde yer alan, yukarida listelenen 20 sektdrin disinda inmal edilebilir
seviyede sektor bilgisi bulunmaktadir. Bu veriler ‘diger’ bashdl altinda analiz kapsami
disinda birakilmamakla birlikte, sonuclarin daha sade bir bicimde aktarilabilmesi adina
cesitli analizlerde raporlanmamistir.

Rapor icerisinde Euromonitor verilerinden yararlanilarak, Turkiye e-ticaret istatistikleri
uluslararasi karsilastirmaya tabi tutulmustur. Bahsedilen karsilastirmaya baz teskil etmek
Uzere asagida belirtilen eksenlerde 8 Ulke secilmistir:

* Gelismis ulkeler: Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik, Almanya, Hollanda
* E-ticaret konusunda gelismis Ulkeler: Cin, Hindistan
* Dinamikleri Turkiye'ye benzeyen, gelismekte olan ulkeler: Brezilya, GUney Afrika, Polonya

Saticilarin boyutlarina goére (Mikro, Kuguk, Orta ve BuyuUk) siniflandirilmasi kapsaminda,
saticilarnn bulunduklari sektérlerdeki dijital satis-fiziksel satis orani ge¢cmis yillardaki pazar
dinamikleri ve sektdr verileri dogrultusunda belirlenmistir. 2025 yili igin iyzico Uzerinden
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iyzico Cep POS ve iyzico Fiziki POS harici yontemlerle tamamladiklan satis verisi
kullanilarak tahminlenen ciro esas alinmistir. Dijital satis-fiziksel satis oranlari, pazar verileri
ve sektdr dinamikleri dikkate alinarak guncellenmektedir.

Rapordaki cesitli analizler icin elde bulunan veri, séz konusu analiz cercevesinde
dederlendirilemediginde orneklemden cikariimistir, bdyle bir durumda 6érneklemdeki
kuculme ihmal edilebilir seviyededir.

2025 Turkiye E-Ticaret Ekosistemi Raporu, 2024 yilinda oldugu gibi, iyzico Uyesi saticilarin
davranislarini, 6zelliklerini ve karsilastiklari zorluklari incelemek Uzere tasarlanmis bir anket
calismasini kapsamaktadir. Raporun “E-Ticaret Saticilan” bolimunde detaylica ele alinan
bu anket sonuclari, satici profilini daha yakindan tanimayi, is sureglerini anlamayi ve iyzico
ile etkilesimlerini ortaya koymayi1 amaclamaktadir.

Ankete katilan 108 saticinin verdigi yanitlar dogrultusunda; calisan sayilari, faaliyet sureleri,
KOBI statuleri, B2B/B2C gibi satis modelleri, kullandiklari satis kanallari, e-ticaretin toplam
cirolarindaki payi, tercih ettikleri édeme platformlarn ve kullandiklari iyzico Urunleri gibi
temel bilgilerin yani sira, e-ticaret operasyonlarinda karsilastiklari operasyonel, finansal,
teknolojik altyap, lojistik ve rekabet gibi gesitli sorun alanlari da analiz edilmistir.
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iyzico, Dogma Alares ve ETID is birligiyle hazirlanan Turkiye e-ticaret ekosistemi raporu,
Turkiye'de e-ticaret sektorUnuUn guncel gorUunUmunu ortaya koymak ve sektdrdn
gelecedine iliskin kapsamli bir bakis acisi sunmak amaciyla hazirlanmistir. Raporda,
iyzico'nun e-ticaret islem verilerinden elde edilen analizlerle sektérun gelisimi
degerlendirilirken, 2025 yilinda e-ticaret ekosistemini sekillendiren temel egilimler,
buyUme firsatlar ve donusum alanlari ele alinmaktadir.

TuUketici davranigslarindaki degisim, sektdrel cesitlenme, satici yapisi, 6deme tercihleri ve
dijital ticaret altyapisindaki gelismeler, raporda sunulan bulgu ve i¢gorulerin temelini
olusturmaktadir. Raporun ilerleyen bdlumlerinde bu basliklar; Turkiye'de e-ticarete genel
bakis, e-ticaret sektor dinamikleri, e-ticaret satici profili ve yapisi, e-ticaret musteri profili
ve davranislar, 6deme yontemleri ve egilimleri ile gelecege bakis ekseninde
incelenmektedir

Turkiye'de e-ticaret ekosistemi, 2025 yilinda da kullanici tabanindaki
genisleme, dijital alisveris aliskanliklarinin guglenmesi ve tuketici
harcamalarindaki artisla blUyUmesini surdurmektedir. Turkiye, e-
ticaret penetrasyonu acisindan uluslararasi karsilastirmalarda guclu
bir konumda yer alirken, e-ticaretin ekonomi icindeki agirhgini
artirma agisindan da 6nemli bir gelisim potansiyeli tasimaktadir.

o TUIK verilerine goére internet kullanim orani %909'a, e-ticaret
Tur:klye’de kullanim orani ise %50,7'ye yUkselmis; e-ticaret kullanici sayisi bir
e-ticarete onceki yila goére %10 artarak 32 milyona ulasmistir. iyzico verileri,
genel bakig 2025 yilinda e-ticaret bUydmesinin  kullanici  tabanindaki

genislemenin yani sira sepet degerindeki artisla da desteklendigini
gdstermektedir. Ortalama sepet buyuklugu yillik bazda %52 artisla
1.278 Turk Lirasi'na yUkselirken, yilin ikinci yarisinda daha yuksek bir
seviyede dengelenmistir. Bu gordnum, e-ticaretin tuketiciler icin
yvalnizca sik kullanilan bir alisveris kanali dedil, daha yUksek tutarli
ihtiyaclarin karsilandigi ana alisveris ortamlarindan biri haline
geldigine isaret etmektedir

2025 yilinda e-ticaret ekosisteminin sektorel gérinumu, buylmenin
farkl tuketim ihtiyaglari, kategori dinamikleri ve harcama yapilarn
etrafinda cesitlendigini gdstermektedir. Moda ve aksesuar sektoru
%29,1lik hacim payiyla liderligini sUrdurUrken, elektronik ve teknoloji

= E-tic?ret %12,4 ile ikinci sirada yer almistir. Hizmet sektoru ise %24,5'lik islem
_E sektor paylyla islem adedi tarafinda dne ¢ikarak dijital hizmet tUketiminin
dinamikleri  guclendigine isaret etmektedir.

Satis hacmi bUyUdmesinde spor ve outdoor; saglik; kultUr-sanat, hobi
ve oyun; mobilya, zlUccaciye ve tuhafiye ile hizmet kategorileri éne
ctkmaktadir. Bu gorunum, bazi sektorlerde buyumenin islem
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sayisindaki artisla, bazi sektorlerde ise islem basina harcamanin
yUkselmesiyle desteklendigini gdstermektedir. Yil ici gérunumde
moda ve aksesuar sektorunun kasim kampanyalarnyla ivme
kazandigl, hizmet sektordnun yaz déneminde guclendigi ve bazi
kategorilerde sepet buyukluklerinin kategori dinamiklerine badl
olarak farkllastigi gorulmektedir. Bu tablo, e-ticaretin farkl tuketici
ihtiyaclarina yanit veren cok katmanli bir yaplya donustugunu
ortaya koymaktadir.

2025 yilinda e-ticaret saticl yapisl, genis ve cesitlenen bir tabana
sahip olmakla birlikte satis hacminde belirgin bir yogunlasmaya
isaret etmektedir. Mikro isletmeler saticilarin %90'InI olusturmasina
ragmen toplam hacmin yalnizca %2,5'ini Uretirken, buyuk olcekli
isletmeler %0,4' Uk satici paylyla hacmin %75,5'ini
gerceklestirmektedir. Benzer sekilde cografi dagdilimda istanbul,
Ankara ve izmir ana merkezler olmayi strdiurmekte, bati illerinin
agirhgr korunmaktadir. Bu tablo, mikro ve kucguk isletmeler ile farkli
bolgeler icin dijital kapasite, kanal yonetimi ve O&lceklenme
e E-ticaret satici alanlarinda onemli gelisim potansiyeli bulundugunu
=o' profili ve yapisi géstermektedir.

Saticl anketi sonuglary, isletmelerin 6nemli b&lUMUnun geng, kUguk
ekiplerle calisan ve c¢ok kanalli yapida faaliyet gdsteren
isletmelerden olustugunu ortaya koymaktadir. Pazaryeri ve
platform ydnetimi, finansal ydnetim ve rekabet kosullari
surdurulebilir bUydme i¢cin en ¢cok destek ihtiyact duyulan alanlar
olarak ©6ne cikarken, yapay zekanin is yapis bigimlerini
donusturecegdine yonelik yaygin beklenti; verimlilik, gérunurluk ve
muUsteri deneyimi agisindan yeni firsatlara isaret etmektedir.

2025 yilinda e-ticaret mdUsterilerinin  alisveris  davranislar
incelendiginde, dijital 6deme ve cevrimici alisveris aliskanlklarinin
olgunlasmaya devam ettigi gérilmektedir. internetten yapilan kartli
odemelerin toplam karth 6demeler icindeki payl %24,2 seviyesinde
gerceklesirken, pandemi sonrasi normallesmeye ragmen bu oranin
pandemi &ncesi donemin belirgin bicimde Uzerinde seyretmesi,
dijital ddeme davranisinin kalici hale geldigine isaret etmektedir.

000, E-ticaret Yil boyunca 2,8 milyar adede ulasan internetten yapilan Kartl
§°®\°Q misteri profili odemgler glgngeh bir dagilim ;ergHerken, islem hacmmdekyguglg

artis tuketici harcamalarinda islem basina tutarin daha belirleyici
hale geldigini gdstermektedir. Alisverislerin buyuk bolumu hafta ici
gunlerinde ve gunun belirli saatlerinde yogunlasirken, kampanya ve
O6zel gunler tuketici davranisini sekillendiren dnemli dénemler
olmay! surdurmektedir. Kara Cuma islem hacmi ve islem sayisi
bakimindan yilin en guU¢lud dénemlerinden biri olurken, &zel
gunlerde ortalama sepet bUyuklUklerinin yUkselmesi, tuketicilerin
bu dénemlerde daha planli ve yUksek tutarli alisverislere ydneldigini
gostermektedir.

ve davranislari
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2025 yilinda e-ticarette &deme tercihleri incelendiginde, kartl
odemelerin guglti konumunu korudugu; bununla birlikte alternatif
dijital 6deme c¢ézUmlerinin tuketici deneyiminde giderek daha
goérunar hale geldigi gérulmektedir. iyzico ile Ode, hem islem adedi
hem de satis hacmi tarafinda payini artirarak édeme ydntemleri
icindeki agirligint guglendirmistir. Bu gelisim, tuketicilerin e-
ticarette guUvenli, hizli ve kolay 6deme deneyimlerine verdigi

. onemin arttigini géstermektedir.
Odeme e : o .
%ﬁ_‘ yéntemleri ve Ortalama sepet buyuklukleri, kartl islemler icerisinde kredi karti ve

egilimleri iyzico ile Ode'nin gdérece daha yUksek tutarll alisverislerde éne
ciktigini; banka karti ve 6n 6édemeli kartlarin ise daha dusuk tutarh
islemlerde daha sik kullanildigini géstermektedir. Taksit davranisi
incelendiginde ise dusuUk tutarli alisverislerde tek ¢cekim tercihinin
gucli konumunu korudugu, yuksek sepetlerde ise taksitli 6deme
seceneklerinin daha gorinur hale geldigi gérulmektedir. Bu tablo,
o0deme yontemlerinin yalnizca satin alma sUrecinin son adimi
olmadigini; tuketici guUvenini, alisveris kararini ve islem dederini
destekleyen énemli bir unsur haline geldigini ortaya koymaktadir.

E-ticaretin gelecegini sekillendiren ana dinamiklerin basinda yapay
zeka, 6deme teknolojileri ve surdurulebilirlik odakli yeni is modelleri
gelmektedir. Yapay zekd; Urun kesfi, satin alma karari, icerik Uretimi
ve operasyon yonetimi gibi deger zincirinin bircok asamasinda yeni
imkanlar sunmaktadir. Ajan bazll ticaret, UrUn arastirma,
karsilastirma, sepet olusturma ve 6deme adimlarini kolaylastirirken;
sesli ticaret alisverisi daha erisilebilir, kisisellestirimis ve diyalog
temelli bir deneyime tasimaktadir. Yapay zeka destekli igerik
Uretimi ve Uretken motor optimizasyonu ise isletmelerin dijital
goérunarliguni yeniden sekillendirerek ozellikle KOBI'ler icin daha
olceklenebilir pazarlama ve musteri erisimi firsatlarn yaratmaktadir.

Onumuzdeki dénemde dénlUsumun yalnizca musteri deneyimiyle

H@ : Gelecege sinirh kalmayip satici operasyonlari, finansal hizmetler ve 6deme

PN bakig altyapilarini da kapsamasi beklenmektedir. Akilli operasyonlar;
fiyatlandirma, promosyon, kategori yonetimi ve finansal karar
destek sureclerinde daha hizli ve veriye dayali karar almayi
destekleyecektir. Bunun yaninda dongusel ekonomi; yenilenmis
urunler, onarim ve sertifikali ikinci el modelleriyle yeni kategori
alanlari yaratma potansiyeli tasimaktadir. BudtUnlesik finansal
hizmetler ise 6deme, finansman, tahsilat ve nakit akisi yonetimini
platform deneyiminin pargasi haline getirerek hem musteriler hem
de saticilar i¢in daha kesintisiz bir ticaret deneyimi sunacaktir. Bu
gelismeler, Turkiye e-ticaret ekosisteminin teknoloji, finans ve
surdurulebilirlik eksenlerinde daha baglantili, verimli ve kapsayici
bir yapiya ilerleyecedine isaret etmektedir.
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Turkiye'de e-ticarete genel bakis

Turkiye'de e-ticaret, geng ve teknolojiye yatkin nufus yapisinin destegiyle buylUmeye
devam etmistir. Satis hacmi alti yilda yaklasik yirmi bir katina cikarken, son dénemde
buylUmenin kaynagi yeni islem kazanimindan islem basina harcama artisina dogru
kaymaktadir. Mevsimsel dinamikler ve kampanya dénemleri hem sepet buyuklugunu
hem de islem yogunlugunu belirgin sekilde yonlendirmeye devam etmektedir.

Grafik T: Secili Ulkelerde e-ticaret() gostergeleri
2025

Kisi basina disen GSYH  E-ticaret/ Perakende E-ticaret/ GSYH
Bin ABD dolari % %

= %29,8
= Hollanda
& Almanya
& Birlesik Krallik %30,8 %5,8
w Polonya
@ Turkiye
@cin

2N i
& Brezilya

%37,0 %8,3

¥3 Glney Afrika

< Hindistan

0 Hesaplamalar perakende e-ticaret satislari esas alinarak yapiimistir

Kaynak: Euromonitor, IMF, Dogma Alares analizi

E-ticaret sektorl Grafik T'de uluslararasi bir perspektiften ele alinmistir. Kisi basina disen
GSYH pazar olgunlugunu, e-ticaretin toplam perakende icindeki payi dijitallesme hizini, e-
ticaretin GSYH icindeki payl ise sektdrun ekonomik agirligini temsil ederek e-ticareti Ug
ana eksende degerlendirmektedir. Bu cercevede, incelenen Ulkelerde kisi basina dusen
GSYH yaklasik 3 - 90 bin ABD dolari arasinda dedisirken, e-ticaretin perakende icindeki
payl %6,9 - 37,0, GSYH icindeki payi ise %1,5 - 8,3 araliginda seyretmektedir. Turkiye ise secili
Ulkeler arasinda gorece orta bir konumda yer almaktadir.

Perakende e-ticaretin toplam perakende icindeki payl g6z onune alindiginda Cin, %37'lik
orani ile secili Ulkeler arasinda tartismasiz lider konumda olmasina ragmen kisi basina
dusen GSYH'si yaklasik 14 bin dolar seviyesindedir. Bu durum, e-ticaretin yalnizca ulkelerin
ekonomik seviyesi ile iliskilendiriiemeyecegine ayni zamanda ekosistem olgunlugu ve
tuketici aliskanliklariyla birlikte sekillendigine isaret etmektedir.

Kisi basina dusen milli gelir acisindan Hollanda ve Almanya, Turkiye'nin Uzerinde
konumlansa da perakende e-ticaretin toplam perakende icindeki payinda Turkiye ile yakin
seviyelerde yer almaktadir.. Hollanda'da bu oran %18,7, Almanya'da %16,3 iken Turkiye'de
%16,8 olarak gergeklesmistir. E-ticaretin GSYH icindeki payl da benzer sekilde Hollanda ve
Almanya'da %2,6, Turkiye'de %2,8 seviyesindedir. Bu tablo, Turkiye'de e-ticaret
adaptasyonunun guglu seyrettigini gostermektedir.
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TUrkiye ile benzer kisi basina dusen milli gelir seviyesine sahip olan Brezilya, perakende e-
ticaretin toplam perakende icindeki payinda Turkiye'nin yaklasik 6 puan, e-ticaretin
toplam GSYH icindeki payinda ise 1 puan Uzerindedir. Bu fark, TUrkiye'de e-ticaretin hala
onemli bir bUyUme potansiyelinin bulundugunu dlusundtrmektedir.

2020-2025 doneminde secili Ulkelerde
perakende e-ticaretin toplam perakende

icindeki payindaki degisim
incelendiginde, Ulkeler arasinda farkl
bUylUme dinamikleri oldugu

goérulmektedir (Tablo 1). Guney Afrika
+17,9 puanlk artisla en guclu yukselisi
kaydederken, Brezilya +11,9 puan ve
Hindistan +9,2 puanhk artislarla onu
takip etmektedir. Turkiye ise ayni
donemde +7,6 puanhk artisla secili
Ulkeler arasinda gugld bir gelisim
gostermistir. Cin'in +6,6 puanlik artisi da
yuksek e-ticaret penetrasyonuna
ragmen buUyUdme alaninin devam ettigini
gostermektedir.

Tablo 1: Secili ulkelerde e-ticaretin
perakende icindeki payinin degisimi
2020-2025, %

ABD

D m

Almanya
Birlesik Krallik
Brezilya

Cin

Guney Afrika

O e ® %

Hollanda

Hindistan

¢

Polonya

@ Turkiye

) Hesaplamalar perakende e-ticaret satislari
esas alinarak yapilmistir

Kaynak: Euromonitor, Dogma Alares analizi
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Buna karsilik, Birlesik Krallik ve
Hollanda'da perakende e-ticaretin
payinda sinirli gerileme gorulmektedir.
Bu durum, e-ticaret penetrasyonunun
daha olgunlastigi pazarlarda buyUmenin
her zaman dogrusal ilerlemedigini;
pandemi sonrasi normallesme, fiziksel
perakendenin toparlanmasl ve tuketici
kanal tercihlerindeki dengelenme gibi
faktorlerin Ulkeler  arasinda  farkli
sonuglar yaratabildigini goéstermektedir.

Turkiye'nin pozitif ayrismasi ise,
perakende e-ticaretin hala buydme alani
tasidigini ve dijital alisveris

aliskanliklarinin  glg¢lenmeye  devam
ettigini ortaya koymaktadir.

Grafik 2: Villara gore Turkiye'de e-
ticaretin GSYH'den aldidi pay

%, 2019-2025
68 6,5 69

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Kaynak: Ticaret Bakanligi

Grafik 1'de yalnizca perakende e-ticaret
satislari baz alinarak yapilan uluslararasi
karsilastirmanin  ardindan, Grafik 2
Turkiye'ye 6zgl mal ve hizmet ticaretini
kapsayan toplam e-ticaret hacminin
GSYH icindeki payini ele alarak daha
kapsaml bir tablo sunmaktadir. 2019'da
%2,7 olan bu pay, pandemi déneminin
de etkisiyle hizli bir yukselis gdstererek
2021 ve 2022 yillarinda %5,1 seviyesinde
dengelenmistir. 2023'te %6,8 ile gUglu bir
seviyeye ulasan oran, 2024'te %6,5'e
sinirli bir gerileme gostermistir. 2025
yilinda ise %6,9'a yUkselmesi , e-ticaretin
Tuarkiye ekonomisi icindeki agirligini
artirmaya devam ettigini
gostermektedir.
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Grafik 3: TUrkiye nUfusundal internet ve e-ticaret kullanimi oranlari
%, 2019-2025
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Kaynak: TUIK

Makroekonomik gostergelerin yani sira, TUrkiye nUufusunun internet ve e-ticaret kullanimi
da sektérun buyume potansiyelini okumak agisindan énemli bir bakis acisi saglamaktadir.

Grafik 3, 2019'dan bu yana internet ve e-ticaret kullanim oranlarinin kesintisiz yUkselisini
ortaya koymaktadir. internet kullanim orani bu dénemde %753'ten %90,9'a ulasirken, e-
ticaret kullanim orani ise neredeyse iki katina ¢ikarak %25,7'den %50,7'yve yUkselmistir.
TuUketicilerin dijital alisverisi benimsemesiyle es zamanli olarak isletmelerin is modellerini
dijital kanallara tasimasi, pazaryerlerinin yayginlasmasi ve 06deme altyapisinin
olgunlasmasi bu buylmeyi besleyen temel etkenler arasinda yer almaktadir.

Grafik 4: Turkiye'de nufus, internet TUIK'in 2025 yilina iligkin arastirmasi

kisiden birinin artik e-ticaret kanalindan

Milyon, 2025 alisveris yaptigini géstermektedir. 58
milyon internet kullanicisinin  yaklasik

TUrkiye nufusu yarisinin ise henuz dijital alisverise
gecmemis olmasi, sektdérin organik

Internet kullanicilari blUylme potansiyeline sahip oldugunu
desteklemektedir (Grafik 4).

e-ticaret

kullanicilari

32 58 64

116-74 yas arasi nufus

Kaynak: TUIK
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Grafik 5: TUrkiye e-ticaret satis
hacmil
Trilyon Turk Lirasi, 2019-2025
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OYurt icinde gerceklestirilen tum e-ticaret
islemlerini (mal ve hizmet ticareti) kapsamakta
olup B2C, B2B ve C2C islem turlerini
icermektedir

Kaynak: Ticaret Bakanligi

Dijital alisverisi benimseyen kullanici
sayisindaki artis, e-ticaret satis hacmi ve
islem sayisina da yansimaktadir. Ticaret
Bakanlgi verilerine gore 2019'da 136
milyar TL olan e-ticaret satis hacmi,
2025'te 4,6 trilyon TLl'yve ulasarak yedi
villk  dénemde yaklasik 34 katina
citkmistir. Bu donemde yillik bilesik
buyume orani yaklasik %80 olarak
gerceklesmistir. 2024 yilinda bir onceki
vila kiyasla buUyUme hizinin %132'den
%62'ye geriledigi, 2025'te ise %52 ile daha
dengeli bir seviyeye indigi
gorulmektedir.

2025 verileri, e-ticaretin
bluyumesinin yalnizca dénemsel bir
hareket olmadigini; dolar bazinda
da guclenen ve ekonomideki
agirhgrartan kalicr bir déndsum
oldugunu gdsteriyor. islem
sayisinin yatay seyrettigi bir
dénemde hacmin buyumesi, deger
yaratiminin giderek sepet
buyluklugu ve kategori derinligi
Uzerinden sekillendigine isaret
ediyor.

Erdal GUner

2025 Turkiye e-ticaret ekosistemi

Séz konusu yavaslama, pandemi sonrasi
dénemde beklenen normallesme
egilimine isaret ederken, sektorun
mutlak buydkligu artmaya devam
etmektedir.

2019'da 24 milyar dolar olan e-ticaret
satis hacmi, 2025'te 115 milyar dolara
ulasarak 2019-2025 doneminde yaklasik 5
katina ¢cikmistir. 2024'te %15 seviyesinde
gerceklesen dolar bazli  bUydmenin,
2025'te  %29'a yuUkselmesi sektdrin
valnizca TL bazinda degil, dolar bazinda
da genislemeye devam ettigini
gostermektedir. Grafik 5 ile birlikte
okundugunda, her iki para biriminde de
sUregelen buylUme trendi e-ticaretin
kalici bir buyUme yolunda ilerledigine
isaret etmektedir.

Grafik 6: TUrkiye e-ticaret satis hacmi()
Milyar ABD Dolari, 2020-2025
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OYurt icinde gergeklestirilen tum e-ticaret
islemlerini (mal ve hizmet ticareti) kapsamakta
olup B2C, B2B ve C2C islem turlerini
icermektedir

Kaynak: Ticaret Bakanligi
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Grafik 7: TUrkiye e-ticaret islem sayisif)
Milyar adet, 2019-2025
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olup B2C, B2B ve C2C islem turlerini
icermektedir

Kaynak: Ticaret Bakanligi

islemn  sayisi acisindan  bakildiginda,
Turkiye e-ticaret pazan  2019-2023
doneminde  guUglu bir  genisleme
kaydetmis ve islem adedi 1,36 milyardan
587 milyara yUkselmistir. Grafik 7'de
goruldugu Uzere 2024 ve 2025 yillarinda
islem sayisi yaklasik 6 milyar seviyesinde
korunarak e-ticaret kullaniminin genis
bir tabana yerlestigini gostermektedir.
Bu donemde islem adedindeki artis
sinirh kalsa da satis hacminin bUyUmeye
devam etmesi, sektdérun yalnizca daha
fazla islem Uretmekle dedil, islem basina
yaratilan degeri artirarak da gelisimini
surdurddgune isaret etmektedir.

Turkiye'de e-ticarete genel bakis

Turkiye e-ticaret pazarina iliskin makro
gérdnUmun ardindan, bolumun geri

kalaninda saticl ve tuketici
davranislarnyla birlikte sektérel egilimleri
okumak icin pazardaki oncu

oyunculardan olan iyzico islem verileri
esas alinmistir.

Grafik 8, iyzico verilerine gére ortalama
sepet tutart bUyUmesinin yillara goére
degisimini yansitmaktadir. 2023'te %98
ile zirveye ulasan bUylUme orani, 2024'te
%49'a gerilemis ve 2025'te %52 ile benzer
seyrini  korumustur. islem sayisinin
gecen seneye gbre yatay seyrini
korumaya devam ettigi bu ddonemde
sepet buyuklugundeki artisin sUrmesi,
toplam hacim artisini tastlyan temel
unsurun islem basina harcama
olduguna isaret etmektedir.

Grafik 8: Yillara gore ortalama sepet
tutar buyumesi
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Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi
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Grafik 9: Aylara gore ortalama sepet
bUyUklugu

Turk Lirasi, 2025
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Aralik

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

2024'te 841 TL olan yllik sepet
ortalamasi, 2025'te %52 artisla 1.278 TL'ye
yUkselmistir. Ocak-Haziran ddneminde
1.020-1.150 TL arasinda dar bir aralikta
seyreden ortalama sepet buUyuklugy,
Temmuz itibanyla yUkselise gegerek yilin
ikinci yarisinda 1.320-1.720 TL bandinda
kalici olarak daha yUksek bir seviyede
seyretmistir.

Yilin ikinci yarnsindaki bu yukselisin
ardinda mevsimsel etkilerin ve
kampanya donemlerinin izlerini gormek
mumkundur. Okula donus sezonuyla
birlikte Eylul ayinda, 1.717 TL ile yilin en
yuksek sepet buydklugune ulasildigi
gorulmektedir. Ebeveynlerin bu
donemde yuksek tutarli alisverislere
yonelmesinin sepet buylUkligunu yukari
tasidigr dusunulmektedir. Kasim ayinda
Bekarlar GUnu (Singles’ Day, 11 Kasim) ile
Kasim Firsatlari Haftas’'nin (Black Friday,
27-28 Kasim) yarattigi alisveris talebiyle
ortalama sepet buyUklugu 1469 TL
seviyesinde gerceklesirken, yilbasi
dénemi (15-31 Aralik) alisveris
heyecaninin ve Siber Pazartesi
kampanyasinin (Cyber Monday, 1 Aralik)
surdugu Aralilk ayinda da 1324 TL ile
yillik ortalamanin  Uzerindeki seyrini
korumustur.

Yilin ikinci yarisinda sepet buyukluglunde gorulen artis, tuketicilerin e-
ticareti artik yalnizca sik kullanilan bir alisveris kanali degil, daha yuksek
tutarl ihtiyacglarini glvenle karsiladiklari ana alisveris alanlarindan biri
olarak konumlandirdigini gésteriyor. Okula dénus ve kampanya
dénemleri, glvenli ve esnek 6deme deneyiminin bu davranisi nasil
destekledigini en net bicimde ortaya koyuyor.

Orkun Saitoglu

2025 Turkiye e-ticaret ekosistemi
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Grafik 10: Bir 6nceki yilin ayni ayina gére ortalama sepet bUyUkligu blUydme orani
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Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

2025 yilinda ortalama sepet bUyuklugu, bir 6nceki yilin ayni ayina gére %56'lk yillik
ortalama buylUme ile gUg¢li konumunu korumustur. 2024'teki %49'luk yillik ortalama
bUylUmenin de Uzerine c¢ikan bu oran, tuketicilerin islem basina harcamalarini artirma
egiliminin ivmelenerek devam ettigine isaret etmektedir. Yilin ilk yarsinda %36-60
bandinda kalan sepet bUyUklugu buUyumesi, ikinci yarida belirgin bicimde hiz kazanmis;
Temmuz, Agustos ve Eylul aylar yilin en gUlglu sepet buylmesinin goéruldugu dénem
olmustur (Grafik 10). Satis hacmi bUyumesi ise yillik ortalama %50 bUylUme orani ile
ilkbaharda guclu bir tablo ortaya koyarken, yilin ikinci yarisinda ise bUylUme hizinin
yavasladigi goérulmektedir (Grafik 11). Yil genelinde bu iki gdstergenin birbirinden badimsiz
hareket edebildigi, yaz aylarinda satis hacmi bUyUmesi gerilerken sepet bUyuklugu
buyumesinin guclendigi gorulmektedir.

Grafik 11: Bir 6nceki yilin ayni ayina gore satis hacmi blUyUmesi
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Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

Satis hacmi bUydmesinin yani sira islem sayilarinin aylik dagilimi da tuketici davranisini
anlamak agisindan 6nemli bir perspektif sunmaktadir.
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Grafik 12: islem sayilarinin aylara gére
oransal dagilimi

2025
Ocak
Subat
Mart
Nisan
Mayis
Haziran
Temmuz
Agustos
Eylul
Ekim
Kasim

Aralik

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

Grafik 12'ye gdre yilin en yodun aylar
mayis (%9,8), aralik (%9,7) ve haziran
(%9,3) olarak dne cikarken, eylUl (%6,3) ve
agustos (%6,8) en sakin aylar olmustur.
2024 yilinda islem sayisi dadilimi yil
boyunca gorece istikrarli  bir seyir
izleyerek son ceyrege dogru gulglenirken,
2025 yilinda daha dalgali ve dénemsel
olarak ayrisan bir yapl 6ne c¢ikmakta;
islem yogunlugu, 6zellikle ilkbahar aylarn
ile yil sonu kampanya ddnemlerinde
belirginlesmektedir.

iIkbahar aylarinin guUclu seyri ve yaz
ortasindaki belirgin gerileme, tuketici
alisveris davranisinin  mevsimsel olarak

farkhlastigini gostermektedir. Yil
sonunda islem sayisinin yeniden yukselis
trendine girmesi kampanya

donemlerinin islem hacmi Uzerindeki
etkisini teyit etmektedir.

2025 Turkiye e-ticaret ekosistemi

2025'te islem yogunlugunun
ilkbahar ve yil sonu
dénemlerinde belirginlesmesi,
tuketici talebinin daha
dénemsel ve planliilerledigini
gosteriyor. E-ticaret aliskanlgi
kalicilasirken, kampanya
takvimi ve mevsimsel ihtiyaglar
islem ritmini sekillendiren temel
belirleyiciler haline geliyor.

Orkun Saitoglu
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E-ticaret sektor dinamikleri

Turkiye'de 2025 yilinda moda ve aksesuar sektorU e-ticarette liderligini sUrdururken,
hizmet sektoru ilk Ug sektor arasina yukselmistir.

Sektorler arasindaki sepet buyuklugu farkliliklari, tiketim dinamiklerindeki farklilasmayi
ortaya koymustur.

Tablo 2: E-ticarette en ylUksek pazar payina sahip bes sektor()

2025
Sektor Pazar pay! islem payi
hacim adet
1 Moda ve aksesuar ' %29,1 %14,3
2 Elektronik ve teknoloji D %12,4 %4,9
3 Hizmet Py %7,3 %24,5
4 Kozmetik ve Kisisel bakim G/_ﬁ %5,3 %4,8
5 Yiyecek ve icecek =1 %5,3 %29,7

117 sektor arasinda

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

2025 yilinda e-ticaret ekosisteminin sektorel gérunumu incelendiginde, moda ve aksesuar
sektorinun %29,1'lik hacim payiyla liderligini strdardidgua gorulmektedir. Ustelik bu pay bir
dnceki yila kiyasla 2,5 puan artmistir. islem adedi payl da ayni dénemde 2,7 puan artarak
%14,3'e yUkselmistir. Bu cift yonld buylme, moda ve aksesuar sektorunun hem islem
yogunlugu hem de toplam harcama igindeki agirligi bakimindan daha da guglendigini
gostermektedir (Tablo 2).

Elektronik ve teknoloji sektoru %12,4'10k hacim payiyla ikinci siradaki yerini korumaktadir.
Hem hacim hem islem adedi payindaki artis bu yil sinirli kalmistir. Bu tablo, sektérdn e-
ticaret icindeki agirligini buyuk olclde yUksek sepet buylUkligune dayandirdigini ve
hacimsel konumunu islem sikligindan bagimsiz bicimde korudugunu teyit etmektedir.

Diger dikkat ¢cekici degisim ise 2024'te hacim payinda UgUncuU sirada yer alan kozmetik ve
kisisel bakim sektérinun bu yil ilk Ug sektdr arasindan ¢ikarak yerini hizmet sektérline
birakmasidir. Hizmet sektord %24,5'lik islem payiyla bu alanda %29,7'lik pay ile lider olan
yiyecek ve icecek sektorinUin hemen arkasinda yer almaktadir. Bir dnceki yildaki islem
payinin da Uzerine ¢ikan sektdr, tuketicilerin dijital ortamda hizmet satin alimlarini giderek
daha fazla benimsedigini somut bicimde ortaya koymaktadir.
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Bazi sektdrler yuksek islem sikligiyla, bazilari ise gérece daha yuksek sepet buyuklukleri
sayesinde satis hacminde 06ne cikmaktadir. Sektorlerin  e-ticarette farklh tuketim
ihtiyaclarina ve farkli harcama yapilarina hitap etmesi, séz konusu ayrismanin temel
unsurlarindan biri olarak degerlendirilmektedir.

Grafik 13: Bir 6ncekiyila gore en cok blylUyen bes sektor

2025
I Satis hacmindeki degisim

Spor ve outdoor

Saglk %59

Kultur-sanat, hobi, oyun %56

Mobilya, zUccaciye ve %50
tuhafiye

Hizmet

H|I||

112024-2025 doéneminin tamaminda aktif olan e-ticaret saticilari
dikkate alinmistir
Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

Bir dnceki yila gore en yuksek satis hacmi buyumesi kaydeden sektdrler incelendiginde
(Grafik 13), spor ve outdoor sektordndn %116’k artis ile acik ara 6ne ciktigr goértlmektedir.
islem sayisindaki artisla beraber satis hacmindeki bu gucli yukselis, sektordeki
buyumenin hem islem sayisi hem de islem basina harcama tutarinin belirgin bicimde
artmasiyla sekillendigine isaret etmektedir.

Saglik, kaltur-sanat, hobi ve oyun ile mobilya, zUccaciye ve tuhafiye sektorleri de satis
hacmi buyUmesi agisindan 6ne ¢ikan diger alanlar arasinda yer almaktadir.

Grafige ek olarak, sektorlerde islem sayisindaki artis ayrica incelendiginde islem
sayisindaki artisin satis hacmindeki yUkselise kiyasla daha sinirli kalmasi, buydmenin islem
yogunlugundan ziyade islem basina harcama tutarindaki artisla desteklendigini
dusundurmektedir. Bu tablo, s6z konusu sektorlerde tuketici talebinin daha yuksek sepet
tutarlari Uzerinden glglendigine isaret etmektedir.

Hizmet sektor ise diger sektorlerden farkl bir gérinum sergilemektedir. islem sayisinda
gerileme yasanmasina ragmen satis hacmindeki artisin sirmesi, bu sektérde buylmenin
daha az sayida fakat daha yuksek tutarli islemler Uzerinden gerceklestigini
gostermektedir. Bu tablo, satis hacmi bakimindan en ylksek bUylUmeyi kaydeden bes
sektorun farkl bUydme dinamikleriyle éne ciktigini gdstermektedir.

26 2025 Turkiye e-ticaret ekosistemi



E-ticaret sektor dinamikleri

Grafik 14: islem hacmine gére en blylk paya sahip ilk 3 sektdrde pazar payinin aylik
degisimi
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Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

2025'te islem hacmine gére en buUyUk 3 sektdrin aylik pazar paylari incelendiginde,
sektorlerin yil icindeki pazar payi egilimlerinin birbirinden farklilastigi gorulmektedir. Moda
ve aksesuar sektort tum yil boyunca liderligini korumus ve en yuksek pazar payina sahip
sektor olmaya devam etmistir. Yilin ilk ayinda %38,2 ile oldukga yuksek bir seviyeden
baslayan bu sektorun payi, eylul ayina kadar kademeli olarak gerileyerek %24,2 seviyesine
inmis, yilin son ceyreginde ise yogun kampanya doneminin de etkisiyle yukari yonlu
ivmelenmistir. Kasim ayinda %35,0 ile kaydedilen belirgin yUkselis, kasim kampanyalari
donemi ve yil sonu kampanyalarinin bu sektordeki etkisiyle uyumlu bir gérdnim
sergilemistir.

Elektronik ve teknoloji sektoru ise islem hacminde yil boyunca ikinci sirada yer almis,
sektorun pazar payl subat ve nisan aylarinda gorece daha yUksek seviyelere ulasirken, yaz
aylarinda daha sinirli bir gérinum sergilemistir. Hizmet sektoru ise yilin ilk yarisinda daha
sinirh bir paya sahipken, 6zellikle yaz aylaryla birlikte ylUkselis gostererek agustos ayinda
en yUksek seviyesine ulasmis, yilin ikinci yarisinda daha guclu bir géridnum sergiledigi
gorulmustar. Ozellikle yaz déneminde hizmet sektérinin pazar payinda gézlenen artis,
tatil sezonu ve yaz dénemine 6zgl mevsimsel tUketim davranislarinin sektdér dagilimi
Uzerindeki etkisine isaret etmektedir. Bu mevsimsel farklilasma yalnizca pazar payi
hareketlerinde dedil, sektorlerin sepet buyuklugu dinamiklerinde de kendini
gostermektedir.

Sektorler arasindaki aylik hareketler, e-ticaretin tek bir buyume hikdayesiyle
aciklanamayacagini ortaya koyuyor. Moda kampanya dénemlerinde, hizmet
yaz aylarinda, elektronik ise yuksek sepet etkisiyle dne cikiyor. Bu ayrisma,
markalarin kategori bazli ve donemsel strateji gelistirmesini zorunlu kiliyor .

Orkun Saitoglu
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Grafik 15: islem hacmine gére en bUyUk paya sahip ilk 3 sektdrde aylara gére ortalama
sepet buyuklukleri

Turk Lirasl, 2025 . . .
—8— Moda ve aksesuar —®— Elektronik ve teknoloji —@— Hizmet

3.822 3780

3.533 3.509

2169 3.438

2757 2681

2.817 2078 2.884
5472 2541 2574 o3y 2612 2762 2 :

2100 5003 2282

489

6 276 270 30 347 351 425 413 407 409 420
— o o ——o—¢ " ———————o——o— °
3 8 © @© s © o) O =) c < =
s z = £ £ § E & o2 & § g

wr % E Q) X

o 3

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

islem hacmine gére en blUylk paya sahip ilk Uc sektérin aylara goére ortalama sepet
buyuklUkleri incelendiginde, sektorler arasinda belirgin bir ayrisma oldugu gorulmektedir.
Bu Uc¢ sektor arasinda elektronik ve teknoloji, yilin buyUk bélumunde en yuksek ortalama
sepet buyuklugune sahip sektdr olarak one gikarken moda ve aksesuar, daha sinirli fakat
yilin son ¢ceyredine dogru guclenen bir seyir izlemistir. Hizmet sektdrinde ise ortalama
sepet buyuklugu diger iki sektore kiyasla belirgin bicimde daha dusuk seviyede kalmistir.

Elektronik ve teknoloji sektérinde ortalama sepet buyUklugu yilin ilk yarisinda 2.574 Turk
lirasi seviyesine kadar geriledikten sonra yilin ikinci yarisinda yeniden yukselmis ve ekim
ayinda 3.822 Turk lirasi ile en yUksek seviyesine ulasmistir. Yilin son ¢eyreginde gozlenen
bu artis, Okula D6nuUs dénemiyle baslayan ve son ceyrege tasinan talep hareketliligiyle
birlikte degerlendirilebilir. Moda ve aksesuar sektérunde ise ortalama sepet buyuklugu yil
genelinde artis gdstermis, kasim ayinda 3.078 Turk lirasi ile zirveye ¢ikmistir. Yilin son
ceyreginde hizlanan bu artis, Kasim Firsatlari donemi ve yil sonu alisverisleriyle birlikte
daha yUksek tutarh alisverislerin 6ne ¢iktigina isaret etmektedir.

Hizmet sektorinde yil icerisinde ortalama sepet buyUklugu neredeyse 2 katina yUkselse
de diger iki sektdrtun belirgin bicimde altinda kalmaya devam etmistir. Bu gérdnum, islem
hacmi bakimindan 6ne c¢ikan sektorlerde tuketici harcamalarinin yalnizca islem siklig
bakimindan degdil, islem basina harcama duzeyi bakimindan da farklilastigini
gobstermektedir.
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Bu analiz tum sektorlere genisletildiginde, sektorler arasindaki ayrismanin ¢ok daha
belirgin hale geldigi goérulmektedir (Grafik 16).

Grafik 16: Kategorilere gore ortalama sepet buyUkltgu

2025 — Yillk ortalama

Ortalama sepet bUyuklugu, Turk Liras

Saglik 8.142
Mobilya, zUccaciye ve tuhafiye
Emlak hizmetleri

Egitim

Turizm ve seyahat

Tasitlar, yedek parca, aksesuarlar
Bahcge ve yapl market

Elektronik ve teknoloji

Spor ve outdoor

Moda ve aksesuar

Evcil hayvan drunleri

Ekipman

Kozmetik ve kisisel bakim

Kitap ve basili yayinlar
KUltur-sanat, hobi ve oyun
Hizmet

Yiyecek ve icecek

Diger

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

2025'te sektor sepet ortalamalarinin 223-7.997 Turk lirasi arasinda gerceklesmesine kiyasla
yillik ortalama sepet tutarinin 1278 Turk lirasi seviyesinde gerceklesmesi bu durumu
kanitlar niteliktedir. Bu gorunim, e-ticaret ekosisteminde bazi sektérlerin daha yUksek
tutarll ve daha seyrek islemlerle, bazilarinin ise daha dusUk tutarli fakat sik yapilan
alisverislerle sekillendigini gostermektedir. Pazar payl, bUydme hizi, mevsimsel
dalgalanmalar ve sepet buyuklUkleri bir arada degderlendirildiginde, e-ticaretin tek tip bir
bUylme modeliyle dedil birbirinden farkli tiketim davranislarinin bir arada oldugu cok
katmanli bir ekosistemle tanimlandigi acik¢ca gdrulmektedir.
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E-ticaret saticiyapisi, 2025 yilinda mikro ve kucuk olcekliisletmelerin guclu bicimde temsil
edildigi genis bir ekosisteme isaret etmektedir. Mikro isletmeler saticilarin %90'In|
olustururken, satis hacmi tarafinda buy Uk dlcekliisletmelerin yUkse hacim Uretme
kapasitesi one cikmaktadir. Bu gdérunum, mikro ve kucuk isletmeler icin dlceklenme, dijital
kapasite gelistirme ve surdurulebilir blylme alanlarinda énemli bir potansiyel
bulundugunu gostermektedir.

Cografi dagilimda istanbul, Ankara ve izmir satici yogunlugunun ana merkezleri olmayi
surdururken, farkli bolgelerde e-ticaret kapasitesinin gelistirilmesi ekosistemin daha
dengeli bUyUmesi agisindan dnemli bir firsat alani sunmaktadir. Satici anketi sonuglari ise
isletmelerin kanal yonetimi, finansal planlama, rekabet kosullari ve yapay zeka
entegrasyonu gibi alanlarda destek ve gelisim ihtiyacinin 6ne ¢iktigini gostermektedir.

Grafik 17: E-ticaret saticilarinin satis hacimleri ve sayilarinin isletme boyutuna® goére

dadilimi
20295’ Mikro Il Kicuk B orta M Buyuk

Satici dagilim, Is veri sayis| Satis hacmi dagilimi, Turk Liras

0 Mikro dlgekli isletme: Yillik cirosu 10 milyon Turk lirasinin altinda olan,
KUg Uk olcekli isletme: Yillik cirosu 10-100 milyon Turk lirasi arasinda olan,
Orta olgekli isletme: Yillik cirosu 100 milyon-1 milyar Turk lirasi arasinda olan,
BUyuk olcekli isletme: Yillik cirosu 1 milyar Turk lirasinin Gzerinde olan isletmeleri tanimlar

Kaynak: iyzico, KOSGEB, Dogma Alares analizi

E-ticaret ekosisteminde faaliyet gdsteren saticilar, isletme dlceklerine gore mikro, klcguk,
orta ve buylUk olmak Uzere doért segmentte incelenmistir. Satici dagiliminda mikro
isletmeler %9011k payla gug¢lu bir agirliga sahipken, satis hacmi tarafinda buyuk olgekli
isletmeler %75,5'lik payla 6ne ¢cikmaktadir. Bu yapl, e-ticaret ekosisteminin genis bir satici
tabanina sahip oldugunu; ayni zamanda mikro ve kuguk oOlgcekli isletmelerin
olceklenmesini destekleyecek dijital araglar, finansal ¢oézUmler ve kanal stratejileri icin
onemli bir gelisim alani bulundugunu géstermektedir.

2024 yiliyla kiyaslandiginda, buyuk olcekli isletmelerin satis hacmi payinda yaklasik 6
puanlik azalma, orta olcekli isletmelerin satis hacmi payinda ise yaklasik 6 puanlik artis
gorulmektedir. Bu degisim, yalnizca performans farkliliklariyla degil, KOSGEB'in orta
olcekli isletmeler igin Ust ciro sinirni 500 milyon Turk Lirasi'ndan 1 milyar Turk Lirasi'na
yukseltmesiyle de iliskilidir. Séz konusu guUncelleme, bazi isletmelerin bUyuk olcekli
segmentten orta olgekli segmente gegmesine yol agcmis ve segmentler arasi dagilimi
etkilemistir.
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Grafik 18: Saticl segmentlerine gére ortalama sepet tutari ve islem adedi

2025

isletme boyutu  Ortalama sepet bUyUkIUgu, Saticl basina dusen ortalama islem
Turk Lirasi sayis|

Buyuk 1,494 1,200,913

Orta 810 W 94,463

Kicuk %0 | | 8143

Mikro 190

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

isletme dlcedi buyldukce satici basina dusen islem sayisinin arttidi; ancak ortalama sepet
bUyUuklugunun her segmentte farkli dinamiklerle sekillendigi gérulmektedir (Grafik 18).

Buyuk olcekli isletmeler, satici basina yaklasik 1,2 milyon islem ve 1.494 Turk Lirasl ortalama
sepet buyUkluguyle yuksek hacimli yapisini korumaktadir. Mikro isletmeler ise islem sayisi
acisindan daha kucguk &lcekte faaliyet gdstermelerine karsin, 1.285 Turk Lirasl ortalama
sepet buyukluguyle dikkat ¢cekmektedir. Bu gérinum, mikro isletmelerin belirli muUsteri
gruplarina veya nis UrUn alanlarina odaklanarak deger yaratabildigini géstermektedir. Orta
ve kUcUk olcekli isletmelerin islem ve sepet dinamikleri ise bu segmentlerde farkli buylme
stratejileri icin alan bulunduguna isaret etmektedir.

Grafik 19: E-ticaret saticilarinin
sehirlere gore dagilimlari®

2025
Sira  Sehir Saticl yuzdesi
1 istanbul %51.4
2 Ankara %8.3
3 izrmir %6.8
4 Bursa %44
5 Antalya %3.0
6 Kocaeli %2.0
7 Konya %15
8 Denizli %15
9 Mugla %1.3
10 Adana %13

0 jyzico'nun 81 ildeki aktivitesi baz alinarak

olusturulmustur

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi
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Satici dagilimi  cografi boyutuyla ele
alindiginda, istanbul’'un e-ticaret
saticilarinin yaklasik yarisini barindirarak
en gugld merkez konumunu korudugu
gorulmektedir. istanbul, Ankara ve izmir
birlikte Turkiye genelindeki saticilarin
%66,5'ini  olustururken, ilk 10 sehrin
toplam payi yaklasik %80'e ulasmaktadir.
Bu gorinum, e-ticaret satici tabaninin
baslica ticaret, nufus ve lojistik
merkezlerinde yogunlastigini
gostermektedir (Grafik 19).

Bununla birlikte, farkli bdlgelerde e-
ticaret saticl tabaninin gelistiriimesi icin
onemli bir bUyUme alani bulunmaktadir.
Dogu Anadolu illerinin her birinin satici
payinin  %0,5in  altinda kalmasi, bu
bolgelerde dijital ticaret kapasitesinin

artirillmasina yonelik desteklerin
ekosistemin daha dengeli gelisimine
katki saglayabilecedine isaret
etmektedir.
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Tablo 3: Cografi bolgelerde en yuksek sayida saticlya sahip sehirler®

2025

Sehir Bblgesel saticl pay!i Bolgesel hacim payi
Marmara istanbul %96,3
ic Anadolu Ankara %79,6
Ege izmir %69,3
Akdeniz Antalya %49,9
GUneydogu Anadolu Gaziantep %35,7
Karadeniz Samsun %349
Dogu Anadolu Malatya %7,6

0 jyzico'nun 81 ildeki aktivitesi baz alinarak olusturulmustur

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

Bolgesel kirtlimlar, her bdlgedeki lider sehirlerin saticl payl ve satis hacmi agisindan farkli
dinamiklere sahip oldugunu goéstermektedir (Tablo 3). istanbul ve Ankara gibi buyuk
ticaret merkezlerinde lider sehirlerin hacim payi, satici payinin da Uzerine c¢ikarken;
Gaziantep, Samsun ve Malatya gibi sehirlerde satici tabani ile hacim Uretimi arasindaki
iliski daha dengeli veya gelisime agik bir gorinum sergilemektedir.

istanbul, Marmara Bodlgesindeki saticilarin %82,6'sini barindirirken bdlgesel hacmin
%96,3'UnU Uretmektedir. Ankara da ic Anadolu'da benzer sekilde guUclU bir merkez
konumundadir. Bu iki sehir, gelismis ticaret altyapilari, lojistik olanaklar ve yogun musteri
tabanlanyla bdlgesel e-ticaret hacmini desteklemektedir.

Diger bolgelerde ise farkli bUydme potansiyelleri 6ne ¢cikmaktadir. Gaziantep, Samsun ve
Malatya gibi sehirler, bulunduklari bdlgelerde e-ticaret saticl tabaninin gelisimi agisindan
onemli merkezler olarak dikkat ¢cekmektedir. Bu tablo, Turkiye'de e-ticaretin bolgesel
gelisiminde tek tip bir model olmadigini; her boélgenin kendi ticaret yapisl, sektor
kompozisyonu ve dijitallesme duzeyi dogrultusunda farkl firsatlar barnndirdigini
gostermektedir.

2024 yiliyla kiyaslandiginda Dogu Anadolu’da lider sehrin Erzurum’dan Malatya'ya gectigi
gérulmektedir. Marmara ve ic Anadolu'da lider sehirlerin hacim paylarinin artmasi, Ege ve
Akdeniz'de ise izmir ve Antalya’nin bdlgesel hacim paylarini giclendirmesi, sehir bazli e-
ticaret dinamiklerinin yillar icinde degisebildigini gostermektedir.
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Tablo 4: E-ticaret satici sayisina gore ilk 10 sehirdeki satis hacmi en fazla olan

sektorler®

2025

Sira Sehir
1 istanbul
2 Ankara
3 izmir
4 Bursa
5 Antalya
6 Kocaeli
7 Konya
8 Denizli
9 Mugdla
10 Adana

Sektor

Satis hacmi, %

Moda ve aksesuar

Moda ve aksesuar

Kozmetik ve kisisel bakim

Hizmet

Evcil hayvan urunleri

Ekipman

Moda ve aksesuar

Moda ve aksesuar

Moda ve aksesuar

Egitim

0 jyzico'nun 81 ildeki aktivitesi baz alinarak olusturulmustur

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

%23,4

%26,6

%29,6

%29,4

%17,3

%39,1

%29,5

%26,3

%36,2

%31,1

En cok saticlyl barindiran ilk 10 sehirde moda ve aksesuar sektorl gucld konumunu
korumaktadir. istanbul, Ankara, Konya, Denizli ve Mugla’da moda ve aksesuar satis hacmi
bakimindan ilk sirada yer alirken; izmirde kozmetik ve kisisel bakim, Bursa'da hizmet,
Antalya'da evcil hayvan UrUnleri, Kocaeli'nde ekipman ve Adana'da egitim kategorileri dne
cikmaktadir. Bu gdérinum, e-ticaretin sehir bazinda cesitlenen talep ve uzmanlasma
alanlarina sahip oldugunu gostermektedir. Yerel ticaret dinamiklerinin dijital kanallarda da
farklilasmaya baslamasi, sehirlerin kendi gUglu sektorleri Uzerinden e-ticaret ekosistemine
katki sunduguna isaret etmektedir .
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Sehir bazinda o6ne c¢lkan moda ve
aksesuar sektorunun gucglt konumu, e-
ticaret  saticilarinin genel  sektorel
Satici dagilimi, % dagiliminda da kendini gdstermektedir.
Moda ve aksesuar %27, 7'lik payla ilk
siradaki yerini korurken, elektronik ve
teknoloji ile yiyecek ve icecek sektorleri
de gucglu satici tabanlanyla o6ne
cikmaktadir. ilk Uc sektérin toplam
dagdilimin yaklasik yarisini olusturmasi,
tlketici  talebinin  yUksek  oldugu
kategorilerde satici yodunlugunun da
guglu seyrettigini géstermektedir (Grafik
20).

Grafik 20: E-ticaret saticilarinin sektor
dagilimlari

2025

Moda ve aksesuar

Elektronik ve
teknoloji

Yiyecek ve icecek

KultUr-sanat, hobi

Ve oyun 2024'e kiyasla sektor dagilimindaki ana

siralamanin bUylUk &lcude korundugu

Mobilya, zUccaciye, gorulmektedir. Moda ve aksesuar yatay

tuhafiye seyrini sUrdarurken, ekipman
kategorisinin  payini  artirmasl  satici
Ekipman tabaninda yeni uzmanlasma alanlarinin

gelistigine isaret etmektedir. Kozmetik
ve kisisel bakim ile hizmet

Kozmetik ve kisisel
? sektorlerindeki sinirli pay dedisimleri ise

bakim . ) o
kategori kompozisyonunun yil icinde

Eaiti dengelendigini gostermektedir

gitim

Hizmet

Diger®

0) Grafikte gosterilmeyen kategoriler "Diger"
basligi altinda gruplandirilmis olup hesaplamalar
tUm 20 kategori Uzerinden gergeklestirilmistir

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

Saticr dagiliminda moda ve aksesuarin gucld konumunu korumasi, tuketici
talebinin surekliligini gosteriyor. Bununla birlikte ekipman, yiyecek-icecek ve
teknoloji gibi alanlarin gérandrlGgunan artmasi, e-ticaret satici tabaninin
giderek daha cesitli ve uzmanlasmis bir yapiya dogru gelistigine isaret ediyor.

Erdal GUner
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Tablo 5: isletme boyutuna gore e-ticaret saticilarinin satis hacmi bazinda en cok satis
yaptigi ¢ kategori()

2025
Mikro Klguk Orta Buyuk
1 Moda ve aksesuar '
2 Elektronik ve teknoloji D
Yiyecekve o . ~
& icecek /< Egitim e Hizmet %

117 sektor icerisinde

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

Tablo 5'te géruldugu uzere, 2025 yilinda satis hacmi bazinda en fazla satis yapilan
kategoriler isletme boyutlarina gére buylk &lcide benzerlik géstermektedir. Moda ve
aksesuar kategorisi, sehir ve sektor bazindaki gucgli konumunu isletme segmentlerinin
tamaminda da korurken; elektronik ve teknoloji kategorisi tum segmentlerde ikinci sirada
yer almaktadir. Bu gérinum, tuUketici talebinin guclu oldugu kategorilerin isletme
Olceginden badimsiz olarak e-ticaret satis hacmini destekledigini géstermektedir.

Uclncl siradaki kategoriler ise isletme boyutuna goére farklilasmaktadir. Mikro
isletmelerde yiyecek ve icecek, kUcuk ve orta olcekli isletmelerde egitim, buyuk olcekli
isletmelerde ise hizmet kategorisi 6ne c¢ikmaktadir. Bu farklilasma, her isletme
segmentinin kendi musteri tabani, Urln yapisi ve operasyonel kapasitesi dogrultusunda
farkli uzmanlasma alanlari gelistirdigine isaret etmektedir.

Grafik 2% isletmeniz kac yildir faaliyet géstermektedir?

%18 %28 %19

0 3 6 n 20+

Kaynak: iyzico saticl anketi (2026), Dogma Alares analizi

iyzico Uye is yerlerinin katilimiyla 2024 yilinda ilk kez gercgeklestirilen satici anketi, bu yil da
saticilanin profillerini, &nceliklerini, is yapis bicimlerini ve gelisim ihtiyaglarini daha
yakindan anlamak amaciyla uygulanmistir. Gegen yilki kapsama ek olarak bu yil, yapay
zekanin isletmeler Uzerindeki etkisi ve entegrasyon egilimleri de analiz kapsamina dahil
edilmistir.

Ankete katilan isletmelerin faaliyet sUreleri incelendiginde, saticilarin yaklasik yarisinin 6
yilin altinda faaliyet gdsteren gorece geng isletmelerden olustugu gorulmektedir.
isletmelerin %65'inin 10 yil ve altinda faaliyet géstermesi, e-ticaret satici tabaninda genc ve
bUylUme potansiyeli taslyan isletmelerin gug¢lu bicimde temsil edildigini géstermektedir
(Grafik 21). 20 yili askin sUredir faaliyet gosteren isletmelerin varligi ise ekosistemde daha
kdklU oyuncularin da yer aldigini ortaya koymaktadir. Katilmcilarin %58'inin resmi kurum
kayitlarinda KOBI olarak yer almasi, satici tabaninda kicuk ve orta olcekli isletmelerin
onemli bir agirlida sahip oldugunu desteklemektedir.
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E-ticareti bir kanal olarak kullanmaya baslama zamanlar incelendiginde, isletmelerin
%65'inin kuruluslarinin ilk G¢ yili icerisinde e-ticarete gecgis yapmis olmasi, bu kanalin
saticilarin 6nemli bir bolUmU tarafindan erken donemde benimsendigini gostermektedir.

is modeli dagiiminda B2C ve karma
modelin neredeyse esit agirlikta temsil
edilmesi, saticilarin tuketici odakl satisin
yaninda isletmeler arasi firsatlan da
degerlendirdigini gostermektedir (Grafik
23).

Grafik 22: isletmenizin kac calisani var?
1-5

6-10
Yalnizca B2B satis yapan isletmeler daha
nis bir profili temsil ederken, karma
modelin yuksek payl saticilarin  farkli
musteri gruplarina erisme ydnunde
esnek bir yapl gelistirdigine isaret
etmektedir.

11-50

51-250

257+ Grafik 23: isletmenizin is modeli nedir?

Bl isletmeden tiketiciye satis
Kaynak: iyzico saticl anketi (2026), Dogma [ | i§letmeler arasi satis
Alares analizi o

B Her ikiside

isletmelerin  mevcut calisan sayilarina
bakildiginda, ankete katilanlarin agirlikli
olarak klUcUk ekiplerle faaliyet gosteren
isletmelerden olustugu goérulmektedir.
Katilimcilarin  %76'sinin 10 ve altinda
calisana sahip olmasi, e-ticaret saticl
tabaninda esnek ve ¢evik yapilarin guglu
bicimde temsil edildigini gostermektedir
(Grafik 22).

Kurulus anindaki yapi ile mevcut durum
birlikte degerlendirildiginde, isletmelerin
zaman i¢cinde ekiplerini buyudttugu
gorulmektedir. Kurulus asamasinda 10 ve
alti calisan sayisina sahip isletmelerin
orani %94 iken bu oran gunumuzde
%76'ya gerilemis; 11 ve Uzeri calisani
bulunan igletmelerin payl ise %6'dan Kaynak: iyz@c'osatluanketi (2026), Dogma
%24'e yUkselmistir. Alares analiz

=*
-
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Tablo 6: Sadece e-ticaret Uzerinden mi satis yapiyorsunuz?

D Evet, sadece e-ticaret Uzerinden satis yaplyorum %38
~=o- ]| Hayir, e-ticaret ve fiziksel kanallardan satis yapiyorum %62

Kaynak: iyzico saticl anketi (2026), Dogma Alares analizi

Satis kanali tercihleri degerlendirildiginde, isletmelerin buyUdk bélumunun ¢ok kanalli bir
yapida faaliyet gosterdigi gorulmektedir (Tablo 6). Katilimcilarin %62'si e-ticaretin yani sira
fiziksel kanallar da kullandigini ifade ederken, %38'i satislarini tamamen dijital ortamda
gerceklestirmektedir. Bu gorunum, e-ticaretin fiziksel ticaretin yerine gegen dedil,
isletmelerin musteri erisimini genisleten tamamlayic ve guglendirici bir kanal olarak
konumlandigini gdstermektedir.

Grafik 24: Fiziksel satislarinizi hangi kanallar Uzerinden gerceklestiriyorsunuz?

Fiziksel magazam ile %55

Baska satis noktasi 1) %16

Her ikisi de %28

0 6rn. Kiosk, pop-up

Kaynak: iyzico saticl anketi (2026), Dogma Alares analizi

Fiziksel satis kanali kullanan isletmeler arasinda kendi magazasi Uzerinden satis yapanlarin
%55 ile 6ne c¢ikmasl, saticilarin dijital kanallart mevcut fiziksel varliklariyla birlikte
degerlendirdigine isaret etmektedir (Grafik 24). Kiosk, pop-up ve farkli satis noktalari gibi
alternatif kanallarin  kullanimi  ise muUsteriyle temas noktalarinin ¢esitlendigini
gostermektedir.

Saticilarin e-ticaret ve fiziksel kanallari birlikte kullanmasi, batlunlesik ticareti
tamamlayan ve gucglendiren rolunu ortaya koyuyor. Guvenli, hizli ve kolay
odeme deneyimleri, bu cok kanalli yapida isletmelerin musterilerine kesintisiz
bir alisveris deneyimi sunmasini destekliyor.

Orkun Saitoglu
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Dijital ve fiziksel satis kanallarini birlikte
kullanan isletmelerde, e-ticaretin toplam
ciro icindeki payl farkli seviyelerde
gerceklesmektedir. Katilimcilarin %54'G
e-ticaretten elde ettigi gelirin toplam
cirosunun  %0-20'sini  olusturdugunu
belirtmistir. Bu goéridnum, e-ticaretin
bircok isletme i¢cin  mevcut satis
kanallarini  tamamlayan ve buylme
potansiyeli tasilyan bir gelir alani
oldugunu gostermektedir.

Cirolarinin %81-100'UNU dijital
kanallardan saglayan isletmelerin %10
dlzeyinde olmasi ise fiziksel varligini
korurken is modelini buyuk olclde e-
ticaret ekseninde kurgulayan bir satici
grubunun da bulunduguna isaret
etmektedir.

Grafik 25: E-ticaret kanalindan elde
ettiginiz ciro, toplam cironuzun yuzde
kacini olusturuyor?

%0-20 %54
%21-40 %16

%41-60 . %12

%61-80 %7

%81-100 %10

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi
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Grafik 26: Toplam cironuzun ylzde
kaciniyurt disi satislarindan elde
ettiginiz ciro olusturuyor®@?

%46

%1-10

%11-20

%21-30

%31-40

%41-50

%51-99

%100

M'Yurt disl satis yapan saticilarin yanitlari

@IYurt disi satis yapan isletmelerin %14'G yurtdisi
satislarindan henlz herhangibir gelir elde
etmedigini belirtmistir

Kaynak: iyzico saticl anketi (2026), Dogma
Alares analizi

Yurt disi satislar tarafinda, isletmelerin
%35'inin  aktif olarak satis yaptigini
belirtmesi, e-ihracatin satici tabani
icinde dikkate deger bir karsilik
buldugunu gostermektedir.
Katilimcilarin %26'si gecmiste bu kanali
kullandigini ancak artik kullanmadigini,
%40'l ise daha 6nce hi¢c yurt disi satisl
yapmadigini ifade etmistir.

Aktif ihracatcilarin dnemli bdélumunde
yurt disi satislarin toplam ciro icindeki
payl henuz dusUk seviyelerde olsa da,
cirosunun yarisindan fazlasini yurt disi
satislardan saglayan isletmelerin varlidi,
e-ihracatta derinlesme potansiyeline
sahip bir satici grubunun gelistigine
isaret etmektedir.
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Grafik 27: isletmelerin belirtilen alanlarda zorluk yasama durumlari

B Zorluk yasiyorum
¥ Zorluk yasamiyorum

Pazaryeri Finansal Rekabetve  MduUsteri Lojistik ve  Teknolgjik  Vergi ve
ve platform  yonetim pazar kazanimi operasyonel ve teknik hukuki
bagimilig dinamikleri ve sadakati  suUrecler altyapl suregler

Kaynak: iyzico saticianketi (2026), Dogma Alares analizi

isletmelerin e-ticaret operasyonlarinda destek ve gelisim ihtiyaci duydugu alanlar
degerlendirildiginde, pazaryeri ve platform yonetimi %73 ile en fazla 6ne c¢ikan baslik
olmustur (Grafik 27).

Lojistik ve operasyonel suregler, teknolojik ve teknik altyapi ile vergi ve hukuki streclerde
ise daha dusuk oranlar goérulmektedir. Bu durum, s6z konusu alanlarda ekosistemin belirli
bir olgunluk seviyesine ulastigini; ancak saticilarin kanal yonetimi, finansal planlama ve
rekabet stratejileri gibi alanlarda daha fazla destek ve arag¢ ihtiyaci duydugunu
gobstermektedir.

Finansal yonetim alaninda pazarlama ve
reklam butgesi, nakit akisi ydnetimi,
karlilik ve finansmana erisim konularinin
birbirine yakin oranlarda 6ne ¢iktigi

Tablo 7: E-ticaret operasyonlariniz
sirasinda finansal ydnetim alaninda
hangi konularda destek ihtiyaci

duyuyorsunuz? e \ )
) gorulmektedir. Bu tablo, finansal

(Coklu tercih yapimistir) yénetimin saticilarin pazarlama,
Finansal zorluklar Oran operasyon, blyldme ve yatirm
kararlariyla yakindan iliskili oldugunu

Pazarlama ve reklam . gostermektedir. Bu alanlarda saglanacak
%49 iyilestirmeler, o6zellikle kicUk ve orta

butcesi zorluklar yasiyorum - . - o
Olcekli isletmelerin daha surdurulebilir

Nakit akisi yénetiminde s buyUmesini destekleyebilir.

zorlaniyorum
Karlhlik zorluklari yasiyorum %44

Finansmana erisimde
3 %t
zorlaniyorum

Kaynak: iyzico saticianketi (2026), Dogma Alares
analizi
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Tablo 8: E-ticaret operasyonlariniz
sirasinda musteri kazanimi ve musteri
sadakati konusunda hangi zorluklari
yaslyorsunuz?

(Coklu tercih yapilmistir)

Musteri kazanimi ve sadakat

zorluklari Oran
Siteye ve pazaryerine musteri %60
cekme zorluklari yasiyorum ’
Dijital pazarlama bilgi eksikligi %33
zorluklarl yasiyyorum °
Rakiplerle rekabet zorluklari %3]
yaslyorum °
Musteri sadakati olusturma %08
zorluklarr yasiyorum ’
Marka bilinirligi ve guven o

zorluklarr yasiyorum

Kaynak: iyzico satici anketi (2026), Dogma Alares
analizi

Musteri kazanimi ve sadakati alaninda
destek ihtiyaci duydugunu belirten
isletmelerde, site ve pazaryerlerine
musteri trafigi yaratma konusu en fazla
o6ne ¢ikan baslik olmustur (Tablo 8).

Dijital pazarlama bilgi ihtiyaci, rekabet
kosullari ve marka bilinirligi gibi alanlar
da saticilarin muUsteri erisimini

guclendirmek icin odaklandigr diger
konular arasinda yer almaktadir. Bu
goéruinUm, saticilar  agisindan  yeni
musteri kazaniminin, mevcut musteriyi
elde tutma kadar onemli bir blUyUme
gundemi oldugunu gostermektedir.

Pazaryeri ve platform yénetimi alaninda
destek ihtiyaci duydugunu belirten
isletmelerin yanitlari, bu baslik altinda
maliyet, trafik yaratma ve rekabet
konularinin  birbirine yakin agirlikta
oldugunu gostermektedir (Tablo 9).

isletmelerin %35'i pazaryeri
komisyonlarini,  %34'U kendi web
sitelerine trafik ¢ekme ihtiyacini, %27'si
ise pazaryerlerindeki rekabeti dne cikan
basliklar arasinda géstermistir.

Bu veriler, saticilarin pazaryerleriyle
iliskilerinde hem maliyet ydnetimi hem
de kanal cesitlendirme acisindan daha
dengeli ve veriye dayall stratejiler
gelistirme ihtiyacl duydugunu
gobstermektedir.

Tablo 9: E-ticaret operasyonlariniz
sirasinda pazaryeri ve platform
bagimlhligiile ilgili hangi zorluklari
yaslyorsunuz?

(Coklu tercih yapilmistir)

Pazaryeri ve platform

bagimlilig: zorluklari Oran
Pazaryeri komisyonlari %35
zorluklar yaslyorum
Kendi web sitesine trafik

%34

cekme zorluklari yaslyorum
Pazaryeri rekabeti zorluklari o007
yaslyorum
Diger %9

Kaynak: iyzico saticl anketi (2026), Dogma Alares
analizi
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Tablo 10: E-ticaret operasyonlariniz
sirasinda lojistik ve operasyonel
sureclerde hangi zorluklari
yaslyorsunuz?

(Coklu tercih yapilmistir)

Lojistik ve operasyonel

zorluklar Oran
Kargo ve logjistik zorluklari %48
yaslyorum
lade ve degisim surecleri %38
zorluklar yaslyorum
Depolama ve stok yonetimi
%23
zorluklari yasiyorum
Tedarik zinciri yonetimi
%19
zorluklar yastyorum
Diger %2

Kaynak: iyzico satici anketi (2026), Dogma Alares
analizi

Lojistik ve operasyonel sUreclerde destek
ihtiyaci duydugunu belirten isletmeler
arasinda, kargo ve teslimat sUregleri en
fazla dne c¢ikan baslik olmustur (Tablo 10).

lade ve degisim sureclerinin ikinci sirada
yer almasi, tuketici deneyiminin
guglenmesiyle birlikte operasyonel
planlama ve slUre¢ yonetiminin saticilar
acisindan daha &nemli hale geldigini
gbstermektedir. Bu alanlarda sadlanacak
iyilestirmeler, saticilarin musteri

memnuniyetini  artirmasina ve daha
saglikl olceklenmesine katki saglayabilir.
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E-ticaret saticilari i¢cin basari, artik
yalnizca satis kanallarinda
gorunur olmakla sinirli degil;
siparisten iadeye, stoktan nakit
akisina kadar tum operasyonu
verimli yonetebilmeyi gerektiriyor.
Bu nedenle saticilarin gunliuk
yukunu azaltan, surecgleri
sadelestiren ve karar almayi
kolaylastiran ¢ozumler giderek
daha kritik hale geliyor

Orkun Saitoglu

E-ticarette surdurdlebilir buytime,
yalnizca mdusteri talebini
artirmakla degil; lojistik, iade,
maliyet yonetimi ve operasyonel
surecleri guclendirmekle mumkudn
oluyor. Bu alanlarda saglanacak
ivilesmeler, ézellikle KOBI'lerin
daha saglikli élceklenmesini ve e-
ihracat firsatlarini daha etkin
degerlendirmesini destekleyecektir.

Erdal GUner
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Tablo 11: E-ticaret operasyonlariniz
sirasinda teknolojik ve teknik stireclerde
hangi zorluklarla karsilasiyorsunuz?

(Coklu tercih yapilmistir)

Teknolojik ve teknik zorluklar Oran

Otomasyon eksikligi

%48
zorluklarr yasiyorum
Odeme sistemleri zorluklari %35
yaslyorum ¢
Mobil uyum ve optimizasyon %35
zorluklarr yasiyorum °
E-ticaret sitesi yonetimi %06
zorluklarl yasiyorum °
Siber gUvenlik riskleri o

zorluklarr yasiyorum

Kaynak: iyzico satici anketi (2026), Dogma Alares
analizi

Teknolojik ve teknik sUrecglerde destek
ihtiyaci  duyan isletmeler acgisindan
otomasyon ihtiyaci %48 ile en fazla 6ne
cikan baslik olmustur (Tablo 11). Odeme
sistemleri ile mobil uyum ve

optimizasyon konularinin  da guglu
bicimde gundeme gelmesi, saticilarin
yalnizca i¢ operasyonlarini degil, musteri
deneyimine dodrudan temas eden dijital
surecleri de gelistirmeye odaklandigini
gostermektedir.

2025 Turkiye e-ticaret ekosistemi

Rekabet ve pazar dinamikleri alaninda
destek ihtiyaci duyan isletmelerin
yanitlari, fiyatlandirma stratejisi ile yurt
disina satis ve globallesme basliklarinin
one ciktigini géstermektedir.

Bu goérdnum, makroekonomik kosullarin
ve rekabet ortaminin saticilar igin daha
veriye dayall fiyatlandirma, talep tahmini
ve pazar seg¢imi kabiliyetlerini dnemli
hale getirdigine isaret etmektedir.
Mevsimsellik, talep tahmini ve Urun
gami cesitliligi gibi alanlar ise saticilarin
stratejik planlama kapasitesini
gelistirmesi acgisindan firsatlar
sunmaktadir.

Tablo 12: E-ticaret operasyonlariniz
sirasinda rekabet ve pazar
dinamikleri ile ilgili hangi zorluklari
yaslyorsunuz?

(Coklu tercih yapilmistir)

Rekabet ve pazar dinamikleri
zorluklan Oran

Fiyatlandirma stratejisi B4
zorluklarr yasiyorum ’
Yurt disina satis, globallesme %4t
zorluklar yasiyorum ’
Mevsimsellik ve talep tahmini
%25
zorluklar yaslyorum
Urtn gami ve gesitliligi

%20
zorluklar yaslyorum

Kaynak: iyzico satici anketi (2026), Dogma
Alares analizi
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Tablo 13: Yapay zekanin getirecegi degisimin isletmenizin hangi alaninda
gerceklesecegini dusunuyorsunuz?

(Coklu tercih yapilmistir)

Yapay zekanin en cok etki yaratacagi
is alanlan® Oran

? Pazarlama ve icerik Uretimi %78

.I;% Urln veya hizmet gelistirme

Musteri hizmetleri

\‘ Fiyatlandirma ve talep tahmini

¢ Stok veoperasyon yonetimi

0 Katihmcilarnn ihmal edilebilir bir kismi (%1) “Diger” segceneginiisaretlemistir

Kaynak: iyzico satici anketi (2026), Dogma Alares analizi

Bu yil ilk kez ankete eklenen yapay zeka boélumunde, isletmelerin yapay zeka ile hangi
alanlarda donusim bekledigi ve entegrasyon sUrecinde yapay zekdyl nereye
konumlandirdigi degerlendirilmistir (Tablo 13). Yapay zekanin is yapis seklini
degistirecegdini disunen katilimcilarin oraninin %87e ulasmasi, saticilarin bu teknolojiyi e-
ticaretin geleceginde 6nemli bir arag olarak gérdugunu géstermektedir.

Yapay zekanin is yapis seklini dedistirecegini dusunen saticilara, bu doénusumun
isletmelerinin hangi alaninda gerceklesecegi soruldugunda pazarlama ve icerik Uretimi ilk
sirada yer almistir. Bu alani Urin veya hizmet gelistirme ve musteri hizmetleri
izlemektedir. Pazarlama ve icerik Uretiminin one c¢ikmasl, yapay zekanin saticilar
tarafindan oncelikle gérunurlik, musteri erisimi ve bUyUme firsatlarn yaratmak igin
degerlendirilebilecegini gdstermektedir.

Stok ve operasyon ydnetiminin goérece daha dusuk oranda belirtiimesi ise yapay zekanin
operasyonel sureclerde kullaniminin saticilar acgisindan henudz gelisime acik bir alan
oldugunu géstermektedir. Onimuzdeki dénemde daha erisilebilir ve kullanimi kolay
¢ozUmlerin  yayginlasmasiyla, yapay zekanin operasyon ydnetimi ve karar destek
sureclerinde daha goérunur hale gelmesi beklenmektedir.
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Tablo 14: Yapay zekayi isinize entegre etmek icin en ¢cok neye ihtiyac duyuyorsunuz?
(Coklu tercih yapilmistir)

Yapay zeka entegrasyonu igin en ¢ok
ihtiyac duyulan alanlar Oran

i Uygun maliyetli cozUmler 63%

\/ Kullanimi kolay, hazir araclar

Konuyu anlatan egitim ve
=l rehber icerikler

D Sektorume 6zel danismanlik

Kaynak: iyzico satici anketi (2026), Dogma Alares analizi

Yapay zekayr is modellerine entegre etmeyi dusunen isletmelerin ihtiyac &ncelikleri
incelendiginde, uygun maliyetli cdzUmlere yonelik beklentinin dne ciktigi goérulmektedir
(Tablo 14). Katilimcilarin %63'40 uygun maliyetli ¢ézUmleri en énemli ihtiya¢ alani olarak
belirtirken, %49'u kullanimi kolay ve hazir aracglara ihtiya¢ duydugunu ifade etmistir. Bu
bulgular, isletmelerin yapay zeka teknolojilerinden faydalanmak i¢in yalnizca erisilebilir
maliyetleri degil, ayni zamanda kolay uygulanabilir ve hizli sonug Uretebilen ¢cézUmleri de
onceliklendirdigini gostermektedir.

Egitim ve rehber igeriklere duyulan %41'lik ihtiyag, isletmelerin yapay zeka uygulamalarini
daha dogru anlamlandirmak ve is sureclerine glUvenle uyarlamak istedigine isaret
etmektedir. Sektdre &zel danismanlik ihtiyacinin %25 seviyesinde olmasi ise daha
ozellestirilmis desteklerin dnemini korudugunu; ancak isletmelerin ilk asamada daha
erisilebilir, pratik ve hizli uygulanabilir gézimlere yéneldigini géstermektedir.

Yapay zekdnin KOB/'ler icin gercek deder yaratmasi, teknolojinin erisilebilir,
anlasilir ve gunluk is akislarina kolayca entegre edilebilir hale gelmesine
bagli. Kullanimi kolay araclar, uygun maliyetli cozimler ve rehber icerikler,
saticilarin bu déntsume daha guvenle katilmasini saglayacaktir.

Erdal GUner
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Turkiye'de internetten yapilan karthh ddemelerin payr son dokuz yilda belirgin bicimde
artmis olup buyUme agirlikli olarak islem sayisindan degdil sepet buyUklugundeki
yUkselisten beslenmistir. Alisverisler hafta ici gunlere ve 0gdleden sonra saatlerine
yogunlasirken, kampanya donemleri hem islem sikligini hem de harcama tutarini yukari
tasimistir. islemlerin dnemli bir bolumuanin disuk tutarli alisverislerden olusmasi, e-
ticaretin gundelik tuketimin ayrilmaz bir parcasi haline geldigini géstermektedir.

Grafik 28: TUrkiye'de internetten yapilan karth édemelerin® toplam kartli 6demeler

icindeki payinin yillara gore degisimi
%, 2025

27,3 264 o4

249

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

0 Yerli ve yabanci kartlarla yapilan yurt ici islem sayilari

Kaynak: BKM, Dogma Alares analizi

Turkiye'de internetten yapilan kartli édemelerin uzun vadeli seyri incelendiginde, dijital
6deme aliskanliklarinin son dokuz yilda koklU bir dedisim gecgirdigi acikca gorulmektedir.

2017 yilinda her on kartli ddemeden yalnizca biri internet Uzerinden gerceklesirken, 2025
yilina gelindiginde bu oran her dort 6ddemeden birine yukselmistir. 2022'de %27,3 ile
zirveye ulasan internetten yapilan karth édemeler orani, sonraki yillarda kademeli olarak
gerilemistir. Bu gerileme, internetten yapilan 6demelerde mutlak bir dususten dedil,
toplam karthh &demelere kiyasla buyume hizinin daha sinirli kalmasindan
kaynaklanmaktadir. Nitekim pandemi ddnemi, tuketici aliskanliklarinin hizla dijital
kanallara kaydigi ve internetten édeme davranisinin kalicl bi¢cimde gug kazandigi 6nemli
bir déonem olarak &ne c¢ikmaktadir. Pandemi sonrasinda fiziksel ticaret yeniden
guclenirken, dijital 6deme kullaniminin pandemi oncesi seviyelerin belirgin bigcimde
Uzerinde kalmasi, her iki kanalin birlikte bayudugunu ve dijital 8deme aliskanliklarinin
kalici hale geldigini géstermektedir.
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Grafik 29: Turkiye'de kart sayisil') basina internetten yapilan karth édemelerin@ yillara gére
degisimi
#,2025

=] 62 6,08
5,64 >86 ’

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

0 Kredi kartlari, banka kartlari ve 6n 6demeli kartlar dahil edilmistir
@)Yerli ve yabanci kartlarla yapilan yurt ici islem sayilari

Kaynak: BKM, Dogma Alares analizi

2025 yilinda internetten yapilan kartl 6édemeler %5 artarken toplam karth édemelerin %10
blUyUmesi, internet 6demelerinin toplam igcindeki payinin asagi yonlu hareketine neden
olmustur. 2025 vili itibarnyla Turkiye'de kart sayisi basina internetten yapilan kartlh 6deme
sayisi ise yaklasik alti adet olarak gerceklesmistir (Grafik 29). 2017'de yaklasik iki adet
seviyesinde olan bu degderin yillar icinde U¢ katina ¢ikmasi, ¢cevrimici kartlh 6demelerin
kullanici davranisinda kalici bir yer edindigini desteklemektedir.

Internetten kartlh 6demelerin pandemi éncesi seviyelerin cok tzerinde kalmasi,
tuketicilerin dijital 6deme deneyimine duydugu guvenin kalicilastigini
gosteriyor. Fiziksel ve dijital kanallar birlikte blayurken, gtvenli ve hizl 6deme
altyapilari e-ticaretin gunluk hayatla kurdugu bagr daha da guglendiriyor.

Orkun Saitoglu
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Grafik 30: TUrkiye'de internetten yapilan kartli 6demelerin® aylara gore degisimi

2025
iglem, milyon adet Hacim, milyar Turk Lirasi
230 Ocak 484
208 Subat 444
231 Mart 519
225 Nisan 545
249 Mayis 624
222 Haziran 557
233 Temmuz 678
227 Agustos 654
23] Eylul 670
240 Ekim 654
254 Kasim 71
250 Aralik 760

0 Yerli ve yabanci kartlarla yapilan yurt igi islemler

Kaynak: BKM, Dogma Alares analizi

Bir onceki yil ile kiyaslandiginda islem
adedinin %5,1, hacmin ise %56,6 artmis

Yillik trendin aylk yansimasina
bakildigina, 2025 yilinda internetten

yapilan kartl ddeme islemleri toplaminin
2,8 milyar adede ulastigi gérulmektedir.
islem sayisi yil genelinde gérece dar bir
aralikta  seyrederken, islem hacmi
belirgin bir yukselis egilimi
sergilemektedir (Grafik 30). Yilin ilk
ayinda 484 milyar Turk lirasi olan hacim,
aralik ayinda 760 milyar Turk lirasina
ulasmistir. Kasim-aralik déneminde ise
her iki metrigin de yilin en yuksek
seviyelerine ulasmasi, kampanya
takviminin e-ticaret performansi
Uzerindeki belirleyici etkisini bir kez daha
aclk bicimde ortaya koymaktadir.

2025 Turkiye e-ticaret ekosistemi

olmasi, 2025 yilindaki bUylmenin islem
basina harcama tutarindaki yUkselisten
beslendidini teyit etmektedir. Bu tablo,
bolum T'de ele alinan sepet buyuklugu
artisiyla da 6rtismektedir..
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Tuketicilerin ne zaman alisveris yaptigi
sorusu, bu davranissal olgunlugun bir
diger boyutunu ortaya koymaktadir.
Islem sayilarinin gunlere gére dagilimi
incelendiginde, e-ticaret alisverislerinin
hafta i¢ci guUnlerinde yogunlastigi
gorulmektedir (Grafik 31). 2025 yilinda
gerceklestirilen  e-ticaret islemlerinin
%73,9'u pazartesi-cuma arasinda
gerceklesmis; pazartesi haftanin  en
yogun alisveris yapilan gunu olurken
cumartesi ve pazar ise en sakin gunler
olarak 6ne ¢ikmistir.

Bir onceki yila kiyasla %75,1 ile hafta ici
yapilan e-ticaret alisverisleri agirliginin
hafif de olsa azaldigi, buna karsilik hafta
sonu alisverislerinin gorece gug
kazandigl gérulmektedir. Bu kademeli
kayma, e-ticaretin gundelik rutinlerin
Otesine gecerek hafta sonu
davranislarina daha fazla nufuz etmeye
basladigina isaret etmektedir.

Grafik 3% E-Ticaret islem sayilarinin
gunlere gore dagilimi

%, 2025

Pazartesi 15,0
Sali 14,6
Carsamba 14,8
Persembe 14,6
Cuma 14,9
Cumartesi 13,5
Pazar 12,6

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi
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Grafik 32: Haftanin gunlerine goére
ortalama sepet buyuklagu®

Tark Lirasi, 2025

Pazartesi 1.422
Sali _ 1.384
Carsamba _ 1.357
Persembe _ 1.336
Cuma - 1.262
Cumartesi - 1.066
Pazar - 1.069

12025 yilinda aktif olan e-ticaret saticilarina ait
satislarin ortalamasi esas alinmistir

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

Sepet bUyUklugu tarafinda da benzer bir
durum goézlemlenmektedir: pazartesi
gunu haftanin en yUksek ortalama sepet
tutarina sahipken hafta sonuna
gelindiginde bu dederin azaldigi
gorulmektedir (Grafik 32). islem sikhgi ile
harcama tutarinin haftanin ilk
gunlerinde en yuksek seviyeye ulasmasi,
tUketicilerin daha yuksek butceli e-
ticaret alisverislerini  hafta basinda
gerceklestirme egiliminde olduguna
isaret etmektedir. Bu farkllasmada,
hafta sonu fiziksel alisveris kanalindaki
hareketliligin  artmasinin  da  etkili
oldugu degerlendirilmektedir.
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Grafik 33: Saat dilimine gore e-ticaret islem sayilari dagilimi

%, 2025

13,9

0-3 3-6 6-9 9-12

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

12-15 15-18 18-21 21-24

Haftanin gunlerinde g&zlemlenen bu'davran|§sal farklilasma, gunun saatlerine gore
dagilimda da kendini gostermektedir. Islem sayisi agisindan 12-18 saat dilimi ginun en
yogun alisveris araligl olarak 6ne c¢ikarken sabahin erken saatlerinde islem yodunlugu

oldukga sinirli kalmaktadir. (Grafik 33).

Grafik 34: Saat dilimlerine gore
ortalama sepet buyuklugu

Turk Lirasi, 2025

0-3
3-6
6-9
9-12 1.459
12-15 1.503
15-18 1.508
18-21

21-24

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

2025 Turkiye e-ticaret ekosistemi

Sepet buyuklugu de benzer bir seyir
izlemekte ve 15-18 saatleri arasinda en
yuksek deder olan 1508 Turk lirasi ile
gunun zirvesine ¢ikmaktadir (Grafik 34).
Bu iki gdstergenin ayni saatlerde es
zamanl olarak yukselmesi, &gleden
sonra ve aksamustu saatlerinin hem en
aktif hem de en yUksek harcama
tutarinin - goéruldagu  ahisveris  dilimi
oldugunu ortaya koymaktadir.

Ortalama sepet buUyUklGgunun hafta ici
ve hafta sonu kirillmi, harcama
davranisinda zamanlamaya bagl belirgin
bir farklilasmaya isaret etmektedir. Hafta
ici erken saatlerde gorece sinirli kalan
sepet tutarl, sabah itibariyle yUkselerek
ogle ve o6gleden sonra  zirveye
ulasmaktadir. Hafta sonunda da benzer
bir saatlik dagilim gérulmekle birlikte,
sepet tutarlari hafta ici seviyelerinin
altinda kalmaktadir. Nitekim gunluk
ortalama sepet tutari hafta icinde 1.352
Turk lirasi seviyesinde gerceklesirken,
hafta sonunda 1068 Turk lirasina
gerilemektedir. Bu tablo, yUksek tutarl
alisverislerin agirlikli olarak hafta ici ve
gunun orta saatlerinde yogunlastigini
gostermektedir.
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Haftanin gunlerinde gdzlemlenen bu davranissal farklilasma, gunun saatlerine gdre
dagilimda da kendini géstermektedir. islem sayisi acisindan 12-18 saat dilimi gunin en
yogun alisveris aralidi olarak 6ne cikarken sabahin erken saatlerinde islem yogunlugu
oldukga sinirli kalmaktadir. (Grafik 33).

Tablo 15: Secili 6zel gUnlerdeki alisveris verileri

2025
Ortalamaya gore fark(
islemn hacmi, . Ortalama sepet
Dénem Tarihler Turk Lirasi Islem sayisi tutan, Turk Liras
Anneler GUnu 5-8 Mayis 1,82x 1,05x 1,73x
Bekarlar GUnu 11 Kasim 1,96x 1,40x 1,41x
EEI PR W o o ooy 237x 1,53x 1,55%
Haftasi
Siber Pazartesi 1 Aralik 1,56x 1,28x 1,22x
Yilbasi 15-31 Aralik 1,26x 1,20x 1,05x

) Karsilastirma ilgili degerin yil icerisindeki gunlUk ortalamasina gore yapilmistir

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

2025 yilinda secili 6zel gunler incelendiginde, e-ticaret performansinin 6zellikle kampanya
donemleri 6zel gunlerde yil ortalamasinin belirgin bicimde Uzerine ¢ciktigr gérulmektedir.
islem hacmi ve islem sayisi acisindan en gUcli dénem Kasim Firsatlar Haftasi olurken,
ortalama sepet tutarn acgisindan en guclu donem Anneler Gunu olmustur (Tablo 16).
Kampanya odakli ddénemlerde hacim artisinin hem islem yogunlugundan hem de sepet
buyukltgundeki yUkselisten beslendigi gérulmektedir. Hem islem sayisi hem de sepet
buyukligundeki es zamanl yukselis, bu ddénemin tuketiciler icin indirim firsati kaynakli
kapsaml bir alisveris etkinligine dénustugunu gostermektedir.

Kampanya ve 6zel gunler, artik yalnizca kisa streli satis artisi yaratan dénemler
degil, tuketicilerin alisverislerini planladigr guc¢ld karar anlari haline geldi. Kasim
Firsatlari Haftasi’'ndaki islem yogunlugu ve Anneler Gunu’ndeki ylksek sepet
ortalamasi, farkli motivasyonlarin e-ticaret performansini nasil ayristirdigini
gosteriyor.

Erdal GUner
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Grafik 35: Secili 6zel gunlerdeki sepet ortalamalari
2025

Dénem Ortalama sepet bUyUklugu, Turk Liras

Anneler GUnU

Okula Donus

Bekarlar GUnu

Kasim Firsatlar Haftasl

Siber Pazartesi

Yilbasi

w0 B E e

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

Anneler GUnU déneminde ise islem sayisinin sinirli kalmasina karsin 2.212 Turk lirasi ile tum
06zel gunlerin en yUksek sepet buyukligune ulasmasi, bu donemin tuketiciler icin hediye
odakll bir motivasyonla sekillendigini dustndurmektedir (Grafik 35). Benzer bir ayrisma
Okula DénUs déneminde de kendini géstermektedir. islem sayisi yillik ortalamanin altinda
kalirken sepet bUyUkligu 1980 Turk lirasi ile yUksek seyretmekte, tUketicilerin bu
ddénemde daha az ama daha bilingli alisverislere yoneldigini ortaya koymaktadir.
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Odeme ydontemleri ve egilimleri

Diger kartll ddemeler e-ticarette lider konumunu korurken, iyzico ile Ode tim isletme
segmentlerinde guclu bir yukselisle 6ne cikan alternatif karth odeme ydntemi haline
gelmistir. Tuketiciler yUksek tutarli alisverislerde kredi karti ve iyzico ile Ode'yi tercih
ederken, dusuk tutarli islemlerde banka karti ve on odemeli kartlara yonelmektedir.
Taksitli ddeme davranisi ise sepet tutari, sektor dinamikleri ve yasal duzenlemelere badl

olarak ¢cok boyutlu bir yapida sekillenmistir.

Grafik 36: Odeme yontemlerinin®
islem adedi ve satis hacmi bazinda
dagilimi

2025
B Kredi kart iyzicoile Ode
I Banka karti Diger@

B On 6demeli kart

islem sayisi
dagihimi

Satis hacmi
dagilimi

0iyzico ile Ode yontemi kullanan e-ticaret
saticilari igerisinde

2)Havale, EFT ve diger alternatif 6deme
yontemleri

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

2025 Turkiye e-ticaret ekosistemi

Diger karth odemeler, 2025 yilinda da
Turkiye e-ticaret 6demeleri arasinda one

cikan odeme yontemi olmayi
surdurmustur.  Ancak 2024 yili ile
karsilastinldiginda diger karth

odemelerin %821 olan islem payinin
2025'te %72,4'e, %76,1 olan hacim payinin
ise %68,5'e geriledigi gorulmektedir. Bu
gerileme diger kartl 6deme
yontemlerinin tamaminda kendini
gostermektedir. Kredi kartinin islem payi
3,6 puan, banka kartinin payi 1,8 puan, 6n
odemeli kartlann paylr ise 4,2 puan
dusmustdar.

Diger karth odemelerin gucglu
konumunu korurken bu olglde
gerilemesi, tUketicilerin odeme

tercihlerinde bir degisimin yasandigina
isaret etmektedir. Odeme
yontemlerindeki bu degisimi buyUk
dlcude iyzico ile Ode ydnteminin
yUkselisi  acgiklamaktadir.  iyzico ile
Ode’nin 2024'e gére islem pay1 10,6 puan,
hacim payl ise 82 puan artmistir.
TUketicilerin  alternatif dijital &deme
¢co6zUmlerine olan ilgisinin artmasi, iyzico
ile Ode'nin 6deme ydntemleri arasinda
kalici ve gUclU bir yer edindigini ortaya
koymaktadir (Grafik 36).

iyzico ile Ode’nin islem adedi ve
satis hacminde gu¢ kazanmasi,
tuketicilerin 6deme deneyiminde
guven, hiz ve kolayligi giderek
daha fazla onceliklendirdigini
gosteriyor. Alternatif 6deme
¢cozumleri, 6zellikle alisverislerde
karar surecini kolaylastiran ve e-
ticaretin buyumesini destekleyen
stratejik bir unsur haline geliyor.

Orkun Saitoglu
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Grafik 37: Odeme yontemlerine gére ortalama sepet buyuklugu
Tark lirasi, 2025

Ortalama sepet buyuklugu

iyzico iyzicoile Ode 2.486
E Kredi kart 2.672
E‘f Banka karti 1.041

___'TQ| On 6demeli kart 370

Miyzico ile Ode yéntemi kullanan e-ticaret saticilari icerisinde

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

Alisveris tutarina ve 6deme yontemlerinin sundugu avantajlara goére tuketicilerin 6deme
yontemi tercihleri belirgin  bicimde farkllasmaktadir (Grafik 37). Yuksek tutarli
alisverislerde taksit imkani ve puan kazanimi gibi avantajlariyla kredi karti, 6deme kolayligi
ve glvencesiyle iyzico ile Ode 6ne ¢cikmaktadir. Nitekim iyzico ile Ode'nin 2.486 Turk liras,
kredi kartinin ise 2.672 Turk lirasI ortalama sepet buyukltguyle birbirine yakin seviyelerde
seyretmesi, bu iki yontemin yuksek tutarli alisverigslerdeki gugltd konumunu ortaya
koymaktadir.

Daha dusuk tutarli islemlerde ise tablo degismektedir. Banka kartlarinin 1.041 Turk lirasi, 6n
odemeli kartlarin ise 370 Turk lirasl ortalama sepet buUyUkligune sahip olmasi, bu iki
odeme yonteminin agirlikli olarak dusUk tutarh ve gundelik alisverislerde tercih edildigini
dusundurmektedir.

Her ddeme yontemi, tuketicinin harcama tutar ve alisveris baglamina gére farkli bir
ihtiyaca yanit vermekte, bu c¢esitlilik e-ticareti daha kapsayici ve erisilebilir kilmaktadir.
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Tablo 16, e-ticarette baskin 6deme yonteminin Ulkeden Ulkeye farklilastigini ve her pazarin
kendi finansal aliskanliklari ile ddeme altyapisina 6zgUu bir yapiya sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Dijital cUzdanlarin 6zellikle Cin ve Hindistan gibi pazarlarda 6ne ¢ikmasi,
mobil oncelikli 6deme deneyiminin gUnlUk tuketim davranisiyla gUglu bigcimde
butdnlestigini dusundurmektedir. A2A 6demelerin dne ¢iktigl pazarlarda ise, hesaptan
hesaba 6deme altyapilarinin e-ticarette daha gdérunudr hale geldigi ve kullanicilarin kart
disindaki alternatif yontemlere daha acik oldugu anlasiimaktadir.

Tablo 16: Secili Ulkelerde e-ticarette en cok tercih edilen 6deme yontemi ve kullanim

oranlar
2025
Odeme yontemi Kullanim orani

@ cin %89
-~ Hindistan %68
& Almanya Dijital cuzdan %52
£ rsD %40
Rl - .

glg Birlesik Krallik %40
w Polonya

a

- Hollanda

@ Brezilya

@ Turkiye Kredi karti %52
b); Guney Afrika Banka karti %32

) Havale, EFT, FAST ve acik bankacilik 6demeleri

Kaynak: Worldpay - Global Payments Report (2026), Dogma Alares analizi

Tuarkiye'de kredi kartinin liderligini korumasi, taksitli alisveris imkaninin yayginhigi ve kartli
o0deme altyapisinin e-ticaretteki yerlesik yapisi sayesinde bu ydontemin tuketici nezdindeki
agirhgini surdurdugunu géstermektedir. GUney Afrika'da banka kartinin éne cikmasi ve
kredi kartinin ancak dorduncu sirada kendine yer bulmasi ise, 6deme tercihinin krediye
dayall yapilardan ziyade daha dogrudan hesap erisimi Uzerinden sekillendigi bir yapiya
isaret etmektedir.
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Odeme ydntemi tercihlerinin yalnizca tUketici profiline goére degil, alisveris yapilan
isletmenin buyuklugune gore de farklilastigr gorulmektedir. 2024 yilinda oldugu gibi kredi
karti buyuk, orta ve kucuk dlcekli isletmelerde en yUksek paya sahip 6édeme yontemi
olmaya devam etmistir. Mikro isletmelerde ise %43,4 pay ile iyzico ile Ode yéntemi ilk
sirada yer alirken, kredi karti %38,7 ile ikinci siraya gerilemistir. Bu durum, isletme olcedi
kuculdukce alternatif ddeme ¢cézUmlerinin daha sik tercih edildigine isaret etmektedir.

Tablo 17: isletme boyutuna gére ddeme ydntemlerinin tercih edilme orani®@

2025
Buyuk Orta Kuguk Mikro
iyzico iyzicoile Ode %22,4 %30,7 %30,9 %434
) Kredi karti %494 %52,0 %42,9 %38,7
=2 Bankakart %26,6 %16,3 %17.8 %134
70| On édemelikart %17 %1,0 %8,4 %ok 4

Miyzico ile Ode yontemi kullanan e-ticaret saticilari icerisinde
@) Yaklasik %1 duzeyinde islem hacmine sahip diger ddeme yontemleri ihmal edilebilir duzeyde kaldigindan
analize dahil edilmemistir

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

iyzico ile Ode'nin isletme blUyUuklugune gére dadilimi incelendiginde ise, bu yéontemin
2024'e kiyasla tum segmentlerde kayda deder bir blUyUme kaydettigi gorulmektedir.
BUyuk isletmelerde 22, orta olcekli isletmelerde 27,2, kUguk isletmelerde 231 ve mikro
isletmelerde 23,8 puan artisla tum segmentlerde guclu bir ilerleme kaydetmistir. iyzico ile
Ode, belirli bir segment ya da élcekle sinirli kalmayip ekosistemin tamamina genisleyerek
benimsenmistir. Binlerce e-ticaret sitesinde iyzico hesap bakiyesi, sakll kart ve havale/EFT
gibi farkli 6deme seceneklerini tek bir ¢cati altinda sunan bu yontemin sagladidi esneklik ve
guven, tum isletme segmentlerindeki bu hizli yUkselisin arkasindaki temel etken olarak
degerlendirilebilir (Tablo 18).
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Grafik 38: Sepet tutarlar bazindaki toplam islem sayisinin® taksit sayilarina gore
dagilimi

Tark Lirasl, 2025

Taksit sayisi: [l Tek cekim ¥ 2-3 |l 4-6 7+

0-2.500

2.500-5.000

5.000-10.000 %82,1 %818 %9,0

10.000-20.000

20.000+

) Kredi karti, 6n 6demeli kart ve banka karti araciligiyla gerceklestirilen islemler esas alinmistir
Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

Taksit imkani, belirli bir tutarin Uzerindeki alisverislerde ddeme tercihini kredi kartina
dogru kaydiran gUglu bir etken olarak 6ne cikmaktadir. YUksek tutarli sepetlerde kredi
kartinin lider konumunu korumasinin ardinda buyUk dlcide bu imkan yatmaktadir.

Sepet tutarlari bazindaki toplam islem sayisinin taksit sayilarina gére dagilimi
incelendiginde (Grafik 38), dusUk tutarli sepetlerde tek cekim seceneginin belirgin
bicimde 6ne c¢iktigl goérudlmektedir. 0-2.500 Turk lirasi araligindaki islemlerin neredeyse
tamami tek cekim olarak gerceklesirken, 2.500-5.000 Turk lirasi bandindaki islemlerde tek
cekim orani %543 seviyesine gerilemekte ve 2-3 taksit segceneginin payl da %43,9'a
yukselmektedir. 5.000-10.000 Turk lirasi bandinda ise tek cekim secenegi %82,1 ile yeniden
gUcll bir gérinUm sergilemektedir. Daha yUksek tutara sahip sepetlerde ise taksitli
odeme tercihinin belirgin bigimde arttigr gérulmektedir.

Bununla birlikte, 2.500-5.000 Turk lirasi bandinda 2-3 taksit seceneginin belirgin bicimde
one ¢ikmasi ve 5.000-10.000 Turk lirasi bandinda tek ¢ekimin yeniden baskin hale gelmesi,
taksit davranisinin yalnizca sepet tutariyla aciklanamayacagini gostermektedir. Belirli tutar
araliklarina yonelik kampanya ve vade kurgularinin bu dagilim Uzerinde etkili oldugu
dusunulmektedir.
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Taksit davranisi sepet tutarinin otesinde sektorel bazda incelendiginde, tablonun daha da
derinlestigi gérlUlmektedir (Grafik 39). Mobilya, zUccaciye ve tuhafiye sektérd en ylksek
taksitli alisveris oranina sahip sektor olarak one cikarken moda ve aksesuar bu sektdru
yakindan takip etmektedir. incelenen sektérlerin tamaminda taksitli islemlerin blyUk
cogunlugunun 2-3 taksit araliginda yogunlastigi dikkat cekmektedir. Bu egilim,
tuketicilerin 6deme esnekligini kisa vadeli bir kolaylik olarak degerlendirdigine isaret
etmektedir.

Grafik 39: Secili sektérlerde®@ taksitli alisveris istatistikleri

2025
Taksit sayisi: [l 2 3 1l s6 7+
Kategori Taksitli alisveris orani® Taksit sayilarinin dagilimi
Mobilya, zUccaciye ve o
1 tuhafiye %36, ALY
2 Moda ve aksesuar %33,9 %22,4 @
3 Bahce ve yapi market %28,9 %22,4 @
4 Spor ve outdoor %15,8 %36,2 %26,1
5 Evcil hayvan drunleri %15,4 %53,7 9%9,9

0 Kredi kartl, 6n 6demeli kart ve banka karti araciligiyla gerceklestirilen islemler esas alinmistir
2)17 sektor incelenmistir
@) Taksitli alisveris sayilarinin tim alisveris sayilarina orani bulunarak hesaplanmistir

Kaynak: iyzico, Dogma Alares analizi

Sektorel taksit dagdilimini  degerlendirirken yasal kisitlamalarin da g6z onudnde
bulundurulmasi gerekmektedir. BDDK'nin yayimladigr Kredi Karti Taksit Sinirlari ve
Yasaklari kapsaminda kozmetik ve gida Urunlerinde kredi kartiyla taksitlendirme
tamamen yasaklanmis, elektronik cihaz alimlarinda ise taksit suresi en fazla 4 ay ile
sinirlandinimistir. Bu duzenlemeler, s6z konusu sektorlerdeki taksit davranisini dogrudan
sekillendirmektedir. Taksitli alisveris oranlarinin bu sektérlerde gérece dusuk kalmasinin
arkasinda tuketici tercihinden ¢ok yasal kisitlar yatmaktadir.

Taksitli 8deme tercihlerinin hem kullanim orani hem de tercih edilen vade yapisi agisindan
sektorler arasinda bu denli farklilasmasi; 6deme davranisinin sektér yapisl, harcama
dinamikleri ve dlzenleyici gerceveyle ic ice gectigini géstermektedir.
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Gelecege bakis

Turkiye e-ticaret ekosistemi, musteri beklentilerindeki degisim, 6édeme teknolojilerindeki
gelismeler ve yapay zeka destekli yeni cozumlerle daha baglantili bir yapiya dogru
ilerlemektedir. Bu bolumde, onumuzdeki donemde e-ticaret deneyimini, saticl
operasyonlarini ve édeme altyapilarini sekillendirmesi beklenen yedi gelisme alani ele
alinmaktadir:

* Yapay zeka ajanlarinin Griin kesfi ve satin alma surecindeki rolu
ﬂ Ajan bazl  Ajan-site ve ajan-ajan modelleriyle yeni ticaret yontemleri
ticaret - Tokenizasyon ve yetkilendirme yapilarinin ajan bazl
odemelerde dnemi

* Sesli komutlarla arama ve satin alma deneyiminin gelisimi
Sesli ticaretin - Ses ajanlari ve dogal dil isleme ile kigisellesen musteri
yukselisi etkilesimi
« Erisilebilirlik ve kullanim kolayliginin sesli ticaretteki etkisi

* Yapay zeka ile élgeklenebilir icerik Gretimi ve kampanya

Igerik ve onetimi
|:| gérinarlik Y . N
* GEO ve zero-click aramanin dijital gorunurlugde etkisi

yonetimi * Yerellestirme ve icerik yénetisimi gereksinimlerinin dénusimu
Akilli ve + Uran ve kategori ydonetiminde veri temelli karar destegi
otonom « Fiyatlama ve promosyon sureglerinde daha dinamik yénetim
e-ticaret yapilari

« Yapay zeka destekli operasyon yoneticisi ve AaaS yaklasiminin

operasyonlarn A 9
P 4 operasyonel verimlilige etkisi

* Yenilenmis triinler ve yeniden kullanim modellerinin e-
Dénglsel ticarette yukselisi
ekonomi - Sertifikasyon, izlenebilirlik ve finansman avantajlarinin
kategori yapisina etkisi

Butunlesik + Odemenin dtesine gecen gémiili finans cézUmlerinin
finansal yayginlasmasi
hizmetler « Saticilar i¢in finansman ve nakit akisi aracglarinin entegrasyonu
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Yapay zeka: Sektorun isleyisini degistiren giic

E-ticaret, son otuz yilda tuketicilerin alisveris davranislarini, isletmelerin rekabet
modellerini ve sektorln ticari altyapisini donustlren en belirleyici guglerden biri oldu. Bu
donlsimun son halkasi, yapay zekanin e-ticaret ekosisteminin isleyisini butunuyle
etkileyen bir katmana yerlesmesiyle basliyor. Yapay zeka artik yalnizca belirli is akislarini
destekleyen bir ara¢ degil; Urun kesfinden 6demeye, icerik Uretiminden operasyon
yonetimine kadar birden fazla sUreci es zamanl olarak ydneten, tuketici kararlarini
sekillendiren ve isletmeler arasi rekabetin kurallarini yeniden yazan bir isletim katmanina
doénlsmektedir.

Tablo 18 : E-ticaretin tarihsel gelisimi

Aciklama
ﬂ 1994 — Modern e-ticaretin * GUvenli 6deme, sinir étesi ticareti agt
dogusu » Rekabet; lgjistik, gUven ve hizda sekillendi
2007 Mobil ticaret » Mobil, e-ticareti gunun her anina yaydi
donemi + Karar ani masaUstinden cebe tasindi

Platf | » Platformlar; 6deme, reklam ve lojistigi
2015 — | .auormiasma birlestirdi
doénemi . . e T
* Deger; talep, veri ve gorunurlUkten dretildi

* Pandemi, e-ticareti temel ihtiya¢ kanalina

2020 — Pandemi kinlmasi cevirdi
ve normallesme * Temassiz 6deme ve ¢cok kanalll deneyim
kalicilasti
+ Uretken yapay zekd; arama, icerik ve sohbete
2023 — Yapay zeka entegre oldu
destekli ticaret * Sistem, yanit verenden tercih sekillendirene
dénustu

* Yapay zeka ajanlari arastirma ve satin almay!
2026+— Ajan bazli ticaret yonetmeye basladi
* Rekabet; veri, API ve glven katmanina kaydi

we — @ — [[] — [

Kaynak: Dogma Alares analizi
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E-ticaretin gecmisten gunumuze
gelisim  slUrecine bakildiginda, her
dénemin bir &ncekinin Uzerine insa
edildigi ancak ayni zamanda rekabet
dinamiklerini  koklu bicimde yeniden
tanimladidi gorulmektedir. Tablo 19 bu
tarihsel dénUsUimun dénemler icindeki
seyrini Ozetlemektedir. Guvenli dijital
o0deme altyapisinin  kurulmasi ticareti
fiziksel mekaénin sinirlarindan c¢ikard.
Mobil teknolojilerin  yayginlasmasiyla
satin alma karari gunun her anina
yvayilirken platformm ekonomisi veriyi ve
gorunurlagu belirleyici rekabet
unsurlarina donusturdu. Pandemi sureci
ise yillara yaylmasi éngoérulen yapisal
donusumu beklenmedik bir hizla hayata
gecirdi.

Yapay zeka bu birikimin Uzerine
konumlanarak e-ticaretin yeni dondsum
katmanini olusturmaktadir. iyzico'nun
yapay zeka destekli alisveris ¢c6zumu
Kolai gibi uygulamalar, bu déndsimun
kullanicllarin drdn kesfi ve satin alma
yolculuguna dogrudan temas etmeye
basladigini  gdstermektedir. Bu yeni
doénem, yalnizca tuketici deneyimini
degil; isletme kararlarini, igerik Uretimini,
goérunurlik stratejilerini ve &deme
altyapilarini da donustirme potansiyeli
tasimaktadir.

Bu bolimde s6z konusu dénusum dort
temel eksende ele alinmaktadir: Ajan
bazl ticaretin yUkselisi, sesli ticaretin
gelisimi, yapay zeka destekli icerik ve
goérunurlUk stratejileri ile yapay zeka
destekli akilli ve otonom e-ticaret
operasyonlari.

Yapay zekd, e-ticarette yeni bir
arag setinden ote, tuketici
deneyimi, satici operasyonlari ve
odeme altyapisini ayni anda
etkileyen yatay bir dénusum
katmani olusturuyor. Bu nedenle
onumuzdeki dénemde rekabet,
yalnizca drdnu sunmakla degil,
dogru veriyi dogru anda aksiyona
doénusturebilmekle sekillenecek.

Erdal GUner
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Ajan bazl ticaret, Uretken yapay zekanin
ticarete entegrasyonunda daha otonom
ve butunlesik yapilarin éne ciktigi bir
asamay! ifade etmektedir. MdUsterilerin
halihazirda satin alma yolculuguna
iliskin bulgular, yapay zekanin ozellikle
kesif ve karar verme asamalarinda yogun
bicimde kullanildigini gdstermektedir.
Buna gore tuketicilerin %45’ alisveris
sUrecinde destek almak, %41'i Urun
arastirmak, %33'U yorumlar incelemek
ve %31 kampanya ile firsatlan bulmak
amaciyla yapay zekadan
yararlanmaktadir!] Bu durum, musteri
aliskanliklarinin giderek daha fazla yapay
zeka tarafindan sekillenen satin alma
kararlarina yoneldigine isaret
etmektedir. Ajan bazli ticaret, bu
egilimin daha ileri bir ticaret modeline
donlstugu asamayi ifade etmektedir. Bu
modelde yapay zekd destekli ajanlar,
Urdn igin yalnizca éneri sunmakla sinirli
kalmayip musteri adina kesif,
karsilastirma, sepet olusturma, satin
alma ve satis sonrasl destek gibi adimlari
uctan uca yurUtebilmektedir. Kuresel
Olcekte bakildiginda, ajan bazl ticaretin
2030 yilina kadar 3 ila 5 trilyon ABD
buUylUkligunde tuketici harcamasina yon
verecedi tahmin edilmektedir.2

Musteri adina islem gergeklestirebilen
yapay zeka ajaninin saticinin
platformuyla dogrudan, saticinin ticaret
ajaniyla karsilikli ya da bir araci platform
Uzerinden etkilesime girme bicimine
bagdli olarak bu donusum, ajan-site, ajan-
ajan ve aracil ajan-site olmak Uzere Ug¢
temel model Uzerinden
sekillenmektedir.2
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Musterinin  otel rezervasyonu yapmak
istedigi bir senaryoda, ajan-site
modelinde yapay zeka ajani, otelin
platformuyla dogrudan iletisim kurarak
muUsait odalari taramakta, fiyat ve
kosullar degerlendirmekte ve musterinin
onay! dogrultusunda rezervasyonu
tamamlamaktadir. Ajan-ajan modelinde
musterinin  kisisel ajani, otelin ticaret
ajaniyla dogrudan etkilesime girerek
konaklama ve transfer hizmetlerini
iceren bir paket teklif olusturmaktadir.
Aracili ajan-site  modelinde ise araci
rezervasyon platformu devreye girmekte;
musterinin ajani bu platforma
baglanirken platform birden fazla otelle
es zamanl koordinasyon kurmakta,
sadakat indirimlerini otomatik olarak
uygulamakta ve Kkisisel tercihlere en
uygun secenegdi sunmaktadir. Model ne
olursa olsun, musterinin gecmis
tercihleri, sadakat programi Uyelikleri ve
kayitli odeme bilgileri surece dahil
edilmekte; bu suretle karar alma yuku
buylk 6lcide musteriden alinmakta ve
musteriye daha hizli, kisisellestirilmis bir
deneyim saglanmaktadir.

Ajan bazll ticaret, geleneksel Ooneri
sistemlerinden yalnizca secenek
sunmanin Otesine gecmesiyle
ayrismaktadir. Yapay zeka ajanlari ¢ok
adimli is akislarini planlayabilmekte, dis
sistemlerle etkilesime gegebilmekte ve
yeni verilerle beslenip guncellendikge
kararlarint dinamik bi¢cimde yeniden
sekillendirebilmektedir. Fiyat, stok ve
teslimat bilgilerinin ajan tarafindan anlk
olarak islenebilmesi, Urdn verisinin
makine tarafindan okunabilir,
standartlastiriimis ve guncel tutulmasini
daha da kritik kilmaktadir.’

Bu uctan uca yapinin ticari O&lgekte
calisabilmesi, yalnizca Urdn verisinin
degdil, é6deme adiminin da guvenli ve
kontrolld  bicimde tamamlanmasina
baglidir.
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Otonom odeme islemleri, ajan bazl
ticaret surecinin kritik bir parcasi olarak
one c¢ikmaktadir. Bu cergevede, gercek
kart numarasinin  ddeme sUrecinde
dogrudan kullanilmasi yerine onun
yerine gegen bir 6deme tokeninin

kullaniimasi esasina dayanan
tokenizasyon ile guclu kimlik dogrulama
ve islem bazl yetkilendirme

mekanizmalari, ajan bazl ticarette 6ne
cikan temel teknolojiler arasinda yer
almaktadir.3 Bu mekanizmalar sayesinde
hassas o0deme verisi dogrudan
paylasilmadan islemler
gerceklestirilebilmekte, guvenlik
artarken suUre¢ daha kontrollU bicimde
yonetilebilmektedir.

Benzer bicimde, yeni nesil kimlik
dogrulama ve yetkilendirme cozumleri
musterinin talimatinin dogrulanmasini,
ajanin 6deme islemlerinin bu talimatla
uyumlu bigcimde yurdtulmesini ve islem
sonucunun takip edilebilmesini
desteklemektedir.# Bu yaklasim, yalnizca
geleneksel kartlh &deme islemlerinde
degil, kart saklama ve dijital clUzdan
temelli 6deme senaryolarinda da daha
tutarh  ve guvenli o6deme akislarini
desteklemektedir.

Ajan bazl ticaret modelinin merkezinde,
musterinin kendi adina islem
gerceklestirebilen ajana hangi islemler
icin, hangi limitler ve onay kosullari
cercevesinde yetki tanidigini belirleyen
bir yetkilendirme yapisi yer almaktadir.
MuUsterinin  kendi adina hangi satin
alimlara izin verdigi Uzerindeki
kontrolUnu korumasi ve  vyapilan
odemelerin guvenli bicimde
yetkilendirilip dogrulanmasi, bu yapinin
isleyisi  acgisindan  belirleyici  dnem
tasimaktadir®> Bu nedenle ajan bazl
ticarette belirleyici olan faktérlerden biri
ajanin hangi yetki ve onay sinirlari igcinde
hareket edebildigine de dayanmaktadir.
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Sesli ticaret, musterilerin Urun arama,
karsilastirma ve satin alma gibi e-ticaret
adimlarint  sesli komutlar araciligiyla
gerceklestirebildigi bir alisveris
deneyimini ifade etmektedir. Ozellikle
mUsterilerin ayni anda baska bir isle
mesgul oldugu anlarda &ne c¢ikmakta,
alisveris deneyimini eller serbest, daha
konforlu ve daha erisilebilir bir yapiya
tasimaktadir.® Bu gercevede yapay zeka
e-ticaretin diger alanlarinda oldugu gibi
sesli ticaretin gelisiminde de belirleyici
bir rol Ustlenmektedir. Kuresel sesli
ticaret pazarinin 2025-2033 ddéneminde
villik bilesik ortalama yUzde 22 bUyumesi
ile 2033 yilina kadar 252,83 milyar ABD
dolarina ulasmasi beklenmektedir.®

Dogal dil isleme (NLP-Natural language
processing), baglamsal farkindalik ve
makine 6Jgrenmesi sayesinde yeni nesil
sesli sistemler artik yalnizca komut
algilayan araclar degil, musteri niyetini
anlayan, tercihlerini yorumlayan ve
musteriye daha kisisellestirilmis oneriler
sunabilen akilli alisveris yardimcilarina
dénusmektedir® Ornedin bu sistemler,
musterinin gecmis satin alma verileri,
tuketim aliskanliklari  ve baglamsal
sinyallerden hareketle “Genellikle dort
haftada bir kagit havlu satin aliyorsunuz.
Hafta sonu misafir agirlayacaginizi
goruyorum; bu sefere 6zgu cift paket
siparis etmek ister misiniz?"” gibi proaktif
ve muUsteriye ozgu Oneriler
sunabilmektedir.

Sesli ticaret, alisveris deneyimini
ekran ve arama kutusu sinirlarinin
disina tasiyor. Dogal dilde,
baglama duyarli ve kisisellestirilmis
Oneriler sunabilen sistemler,
tuketiciler icin daha erisilebilir bir
deneyim yaratirken, markalar icin
de yeni bir temas ve sadakat alani
acgiyor.

Erdal GuUner
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Bu donudsUmun merkezinde yapay zeka
destekli ses ajanlari yer almaktadir.
Geleneksel sohbet robotlarindan
(chatbot) farkli olarak ses ajanlari,
mUsteriyle dogal bir diyalog kuran;
musterinin sorularini anlayan, musteriye
urun onerilerinde bulunan, musterinin
siparis sureglerini yoneten ve satis

sonrasinda muUsteriyle iletisimi
surdurebilen uctan uca dijital
temsilcilere donusmektedir. Bu alandaki
gelismeler yalnizca sesli komut

sistemleriyle sinirli kalmamakta; yapay
zeka destekli ses ajanlari, ses sentezi ve
ses klonlama gibi teknolojiler de sesli
deneyimlerin kapsamini
genisletmektedir.®

KuUresel pazardaki buyume beklentileri
ve e-ticaret ekosistemindeki oyuncularin
ses Ozelliklerini Urun aramadan &édeme
onayina kadar musteri yolculuguna daha
fazla entegre etmesi, sesli ticaretin e-
ticarette daha gorunur bir kullanim alani
kazandigini géstermektedir. yapay zeka
destekli ses ajanlari ve ses
teknolojilerindeki  gelismeler de bu
alanin kapsamini genisletmektedir.
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Yapay zeka destekli icerik Uretimi, e-
ticarette saticilar icin  verimlilik ve
buylme acgisindan kritik bir alan haline
gelmektedir. icerik Uretimi ve
guncellenmesinin e-ticaret
operasyonlarinda 6nemli bir is yUukud ve
maliyet kalemi yaratmasi; dzellikle dusuk
marjlarla calisan sirketlerde bu yUkun
daha da belirginlesmesidir. Bunun
yaninda, musterinin Urunu fiziksel olarak
deneyimleyemedigi dijital ortamda
dogru, tutarl ve ikna edici igerik
sunumuna erisim saglamasi, musterinin
satin alma kararini dogrudan
etkilemektedir. Bu durum, icerik
Uretimini yalnizca operasyonel bir destek
alani olmaktan cikararak satis
performansini dogrudan etkileyen
stratejik bir buylme unsuruna
donusturmektedir.

Yeni nesil yapay zeka destekli pazarlama
araclari, ekiplerin ayni kampanya icin cok
sayida igerik varyasyonu gelistirmesini,
mesajlan farkli musteri gruplarina goére
uyarlamasini ve performansi daha hizli
optimize etmesini mumkun kilmaktadir.
Mevcut kaynaklarin daha verimli
kullanilmasini saglayan bu araglar, daha
once buyuk ekipler ve yUksek butgeler
gerektiren icerik ve kreatif Uretim
sureclerini dlgceklenebilir ve erisilebilir bir
yaplya tasimaktadir® Bu ddénusum,
ozellikle KOBIi'ler icin pazarlama
kapasitesini artiran 6nemli bir rekabet
firsatina dénusmektedir.

Bu doénlsum, Uretken motor
optimizasyonu (GEO-Generative engine
optimisation) kullanimini  kritik  hale
getirmektedir. Son arastirmalar, yapay
zeka destekli arama araglarini kullanan
muUsterilerin %44'0GnUn bu araclarl satin
alma kararlarinda birincil ve tercih edilen
bilgi kaynagdi olarak goérdugunu
goéstermektedir. Ayni oran klasik arama
motorlar icin %31, marka ve e-ticaret
siteleri icin %9, degerlendirme siteleri icin
ise %6 seviyesindedir.
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Bu tablo, muUsterilerin Urun ve satin alma
kararlarinda yapay zeka destekli yanit
araclarina giderek daha fazla yoneldigine
isaret etmektedir® Arama motoru
optimizasyonun (SEO-Search engine
optimisation) yaninda GEO da,

musterilerin karar  verdigi  temas
noktalarinda gordnurligu korumak icin
butuncul dijital stratejinin dnemli bir
parcasl haline gelmektedir.

Bununla baglantili olarak sifir tiklamali
(zero-click) arama yapilarinin
yayginlasmasl da dijital goérdndrligun
dogasini degdistirmektedir. Arama
motoru sonug sayfalarinda sunulan 6ne
cikan icerikler (featured snippets), bilgi
panelleri (knowledge panels), kullanicilar
bunu da sordu (People also ask) ve yapay
zeka Ozetleri (Al overviews) gibi
dogrudan yanit Ureten ozellikler
sayesinde musteriler, bircok bilgiye ve ilk
dederlendirme asamasindaki arun
icgorulerine arama sonug¢ sayfasindan

ayrilmadan ulasabilmektedir.”
Arastirmalar, muUsterilerin yaklasik
%80'inin yapay zeka Ozetlerine

aramalarinin en az %40'Inda guvendigini
gdstermektedir. Bunun yaninda,
geleneksel aramalarda sorgularin
yaklasik %60'I baska bir siteye gegcmeden
sonuc¢lanmaktadir? Bu yeni yapida
isletmeler agisindan édnemli olan yalnizca
internet sitelerine trafik ¢cekmek dedil,
ayni zamanda musterinin satin alma
karar aninda goérunur olmak ve
musteriye sunulan yanit katmaninda yer
alabilmek olacaktir.
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Benzer sekilde, yapay zeka destekli
etkilesim katmanlari yalnizca internet
Uzerindeki arama ve goérunurluk
alanlarinda degil, platform ve uygulama
ici deneyimlerde de onem
kazanmaktadir. Musterilerin ihtiyaclarini
diyalog temelli araylzler Uzerinden ifade
ederek Urun kesfi yapabildigi bu yeni
yapida, goérunurluk vyalnizca arama
motorlarinda Ust siralarda yer almakla
sinirh - kalmamaktadir. Turkiye'de de
iyzico'nun kolai Urunu, yapay zeka
destekli alisveris deneyiminin  yerel
orneklerinden biri olarak one
cikmaktadir. Uretken yapay zeka destekli
bir alisveris asistani olarak konumlanan
kolai, kullanicilarin aradiklari Urunu tarif
ederek kisisellestirilmis drun ve
kampanya Onerilerine daha kolay
ulasmasini desteklemekte; bdylece Urun
kesfinden alisverisin  tamamlanmasina
uzanan suUreci daha hizli ve kullanici
dostu hale getirmektedir]” Bunun
yaninda, kullanici profiline uygun daha
avantajli secenekler o6nerebilmekte ve
kisisellestirilmis oOneriler de

sunabilmektedir. Bu tur uygulamalar,
yapay zeka aracili temas noktalarinin e-
ticarette Urun kesfini kolaylastirdigini,
musteriler ve saticilar icin daha verimli
bir alisveris

gbdstermektedir.

deneyimi yarattigini
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Yapay zekanin icerik ve goérunurluk
alanindaki etkisi, yalnizca musteri temas
noktalarini degil, bu temas noktalarinda
sunulan icerigin nasil Uretildigini ve farkl
musteri segmentleri ile pazarlara nasil
uyarlandigini da doénusturmektedir. E-
ticaret  iceriklerinin  yerellestirilmesi,
yapay zekanin igcerik Uretim sureclerine
etkisini gosterdigi alanlardan biridir.
Ozellikle sinir dtesi satis yapan isletmeler
acisindan, yeni nesil dil modelleri
sayesinde tek bir kampanya
kurgusundan hareketle farkli pazarlarin
diline, tonuna ve musteri beklentilerine
uyarlanmis icerikler Uretmek daha
uygulanabilir hale gelmektedir. Bu
durum, e-ihracat yapan isletmelerin
icerik Uretim suUrecindeki operasyonel
yukinu azaltabilmekte; KOBI'ler
acisindan da farkli pazarlara ydnelik
icerik Uretimini daha erisilebilir ve
Olgeklenebilir hale getirebilmektedir.
Bununla birlikte, d&nimuzdeki dénemde
belirleyici olacak unsur yalnizca igerik
uretim hizi degil; marka dili, dogruluk,
mevzuata uyum ve platform kurallarini
birlikte  go6zeten icerik  ydnetisimi
kapasitesi olmasi beklenmektedir.
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Yapay zeka destekli akilli ve otonom e-
ticaret operasyonlari

Yapay zekd, e-ticarette ticari karar
sureclerini birbirinden kopuk ve belirli
araliklarla yurutulen operasyonlar
olmaktan ¢clkararak  daha surekli,
baglantili ve veri temelli bir yaplya
donUstirmektedir. Bu donusum ozellikle
Urun, kategori ve ticari sunum yonetimi,
fiyatlandirma ve promosyon yodnetimi,
finansal ve operasyonel karar destek
mekanizmalarinda  belirginlesmektedir.
Bu cercevede Urun, kategori ve ticari
sunum yonetimi yalnizca Urunlerin dijital
ortamda nasil sergilendidi ile sinirli
degildir. Urin portféylnun belirlenmesi,
fiyat ve promosyon kararlar ile
tedarikgilerle yuratulen ticari
degerlendirmeleri kapsayan daha genis
bir karar alanini ifade etmektedir.

Urtn, kategori ve ticari sunum yénetimi
tarafinda yapay zeka, drunlerin hangi
kategori ve Urun grubu icinde yer
alacagi, hangi urunlerin édne ¢ikarilacagi,
hangi Urunlerde indirim veya fiyat
duzeltmesi yapilacagl ve hangi ticari
mudahalenin  oncelikli  oldugu gibi
kararlarin daha hizli alinmasini
desteklemektedir. Kategori yonetimi
tarafinda ise bu araclar, operasyonel is
yukunU azaltarak kategori planlama,

tedarikgi yonetimi ve bUuyume
firsatlarinin degderlendirilmesi gibi daha
stratejik alanlara odaklanilmasini

mUmkun kilmaktadir. Bu doéndsimun
kurumsal olcekte benimsenerek hayata
gecirilmesi her isletmede ayni hizda
ilerlememektedir. Nitekim 2025 sonunda
14 kategori yoneticisi ile yapilan kuresel
bir arastirmada katilimcilarin ylUzde 77i
yvapay zekad destekli UrlUn, kategori ve
ticari sunum yonetimi araglarinin islerine
simdiye kadar sinirl duzeyde ya da hig
etki etmedigini, ylUzde  6Ti ise
kurumlarinin bu alanlarda yapay zekayi
oOlceklemeye hi¢c hazir olmadigini veya
yvalnizca sinirli 6lctide hazir oldugunu
belirtmistir.’s
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Fiyatlandirma ve promosyon
yonetiminde ise asil mesele, bu iki karar
alanini birbirinden bagimsiz degil, ortak
bir ticari amag dogrultusunda butunlesik
bicimde ydnetebilmektir.

Ayni Urun icin karhiligi artirmak amaciyla
alinan  bir fiyat karan, badimsiz
kurgulanmis bir promosyonla kolaylikla
etkisiz hale gelebilmektedir. Yapay zeka
destekli fiyatlama sistemleri, muUsteri
talebi, rekabetci fiyat hareketleri, marj
hedefleri, stok duzeyi, kanal dinamikleri
ve urunun deger algisi gibi degiskenleri
es zamanl olarak degerlendirerek cok
saylda senaryonun hizla test edilmesine
olanak tanimaktadir. Bu sayede hedef
yalnizca satis hacmini artirmak degil, bir
promosyonun gercek anlamda ilave
talep yaratip yaratmadigini, ortalama
sepet degerini ne olclude etkiledigini ve
fiyat kararlarinin  uzun vadeli ticari
hedeflerle ne kadar uyumlu oldugunu
daha saglikli  bicimde o6lgcmek ve
yonetmek olmaktadir.

69



Gelecege bakis

Yapay zeka tabanli karar destek araclari,
e-ticarette isletme performansinin
izlenmesi ve finansal gorUnumun
dederlendirilmesi alanlarinda da giderek
daha fazla kullanilmaktadir. Buyuk
Olcekli isletmeler uzun suredir Ust duzey
yonetsel uzmanlk ve analitik
icgorulerden yararlanirken, yeni yapay
zeka tabanl ¢dzUmler bu tur destekleri
KOBI'ler icin de daha erisilebilir hale
getirmektedir. Bu kapsamda gelistirilen
“Yapay zeka destekli operasyon
yoneticisi” ¢odzumleri, muhasebe
sistemleri, is yazilmlar ve bankacilik
uygulamalarina entegre olarak isletme
performansini surekli analiz edebilmekte;
risk ve firsatlarn belirleyebilmekte, olasi
sonuglarl éngdérebilmekte ve kisa ya da
uzun vadeli aksiyon Onerileri
sunabilmektedir. ilk uygulama alani
cogunlukla &deme, tahsilat ve isletme
sermayesi yonetimi gibi finansal basliklar
olurken, zaman i¢cinde pazarlama,
operasyon ve guvenlik gibi farkli ydnetim
alanlarina da yayllmasi beklenmektedir.
Boylece isletme sahipleri, finansal ve
operasyonel performansa iliskin
sorularina daha sistematik, hizli ve veri
temelli yanitlar alabilmektedir.#

Bu egilim, yazillmin yalnizca bilgi sunan
veya analiz Ureten bir ara¢c olmaktan
cikarak, baglami anlayan, hedef
dogrultusunda gérev planlayabilen ve
belirli aksiyonlari isletme adina
yuUrUtebilen daha otonom vyapilara
evrildigini géstermektedir. Bu dénusum,
geleneksel SaaS (Software as a
Service)modelinden AaaS (Agent as a
Service) yaklasimina gecisin bir
gostergesi olarak degerlendirilebilir. SaaS
modeli, e-ticarette magaza yonetimi,
musteri iliskileri, destek, pazarlama ve
analitik gibi alanlarda uzun suredir temel
altyaplyt sunmakla birlikte; sistemin
yapilandirilmasi, entegrasyonlarin
guncellenmesi, operasyonlarin izlenmesi
ve c¢ok sayida kararin alinmasi buyuk
Olcide insan mudahalesine  bagli
kalmaktadir.
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AaaS yaklasiminda ise yapay zeka
ajanlari, yalnizca oneri sunmakla sinirli
kalmayip musteri destek taleplerinin
siniflandirilmasi, rutin sorularin
yanitlanmasi, icerik ve entegrasyon
akislarinin guncellenmesi, is akislarinin
Olceklenmesine destek olunmasi ve
operasyonel aksakliklarin erken tespiti
gibi alanlarda gercek zamanl rol
Ustlenebilmektedir.’®

E-ticaret  acisindan bu donusum,
yazilmin  vyalnizca isletmelere arag
saglayan bir model olmaktan ¢ikip belirli
operasyonlari isletme adina yurUtebilen
daha aktif bir yapiya evrilmesi anlamina
gelmektedir. Ornedin yojun kampanya
dénemlerinde bir e-ticaret isletmesi,
musteri destek taleplerinin
siniflandirilmasi, rutin sorularin
yanitlanmasi, igerik ve entegrasyon
akislarinin guncellenmesi, is akislarinin
ve ilgili dijital altyapinin dlgeklenmesine
destek  olunmasi  ve  sUreclerdeki
aksakliklarin erken tespiti icin ek insan
mudahalesine ihtiyac duyabilmektedir.
AaaS yaklasiminda ise yapay zeka
ajanlari, musteri destek, icerik
glUncelleme, entegrasyon yonetimi ve
operasyon takibi gibi sureclerde gercek
zamanl rol Ustlenebilmektedir. Bu yap,
rutin  gorevlerin  otomatiklestirilmesini
desteklerken is akislarinin  optimize
edilmesine, verimliligin artirilmasina ve
operasyonel maliyetlerin azaltilmasina
katki sunmaktadir.’e
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Doénglisel ekonomi

Dongusel ekonomi, Urunlerin kullanim
omrunu uzatmayi, yeniden kullanim,
onarim, Yyenileme ve geri kazanimi
glcglendirmeyi hedefleyen yaklasimiyla,
e-ticarette  yalnizca  sdrdurudlebilirlik
gundemini dedil, kategori yapisini da
donustirmeye baslamaktadir. Bu
donudsum, e-ticaretin  yalnizca yeni
urunlerin satildigr dogrusal bir modelden
uzaklasarak, Urun yasam doéngusunun
farkli  asamalarini  kapsayan daha
katmanl bir yaplya yoneldigine isaret
etmektedir. Ondmuzdeki ddnemde
yenilenmis drunler, onarim hizmetleri,
takas mekanizmalarn ve sertifikali ikinci el
satis modellerinin e-ticaret ekosistemi
icinde daha goérunUr hale gelmesi
beklenmektedir.’®

Bu dénlUsumun en goérunar
orneklerinden biri teknoloji
kategorilerinde  ortaya cikmaktadir.

Turkiye'de yenilenmis Urun  sistemi
2020'de cep telefonu ve tabletlerle
baslamis, 2023'te yapilan dedisikliklerle
bilgisayar, akilli saat, modem ve oyun
konsollarini  da  kapsayacak sekilde
genislemistir.  Ticaret Bakanligi bu
sistemi, belirli standartta yenileme,
ithalatin  azaltilmasi, kullanim omruU
dolmamis cihazlarin yeniden ekonomiye
kazandirilmasi  ve c¢evresel zararin
onlenmesi amaciyla
konumlandirmaktadir.® Bu  ydnuyle
yenilenmis teknolojik drunler, yalnizca
daha uygun fiyath bir alternatif dedil,
dongusel ekonominin e-ticarette
somutlastigr ilk kategori katmanlarindan
biri olarak 6ne cikmaktadir.

Odeme ve finansman tarafi da bu
degisimi hizlandirabilecek unsurlar
arasinda yer almaktadir. BDDK karariyla,
sifir cep telefonu aliminda 20 bin Turk
lirasi ve altindaki cihazlar icin 12 ay,
Uzerindeki cihazlar i¢in 3 ay vade
uygulanirken; yenilenmis Urudn niteligi
taslyan cihazlarda bu esik 25 bin Turk
lirasina ¢ikariimis ve 25 bin Turk lirasi ve
altindaki trunler icin 12 aya kadar
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vade imkani taninmistir.2°

Bu farklilasma, kayith ve sertifikall
yenilenmis  Urun  kanalint  tUketici
acisindan daha erisilebilir hale getirirken,
odeme saglayicilari acisindan da taksitli
alisveris ve glvenli 6deme ¢dézUmlerinin
onemini  artirabilecek  bir  cerceve
sunmaktadir.

Kuresel olcekte de benzer bir yonelim
one cikmaktadir. IDC'ye (International
Data Corporation) gore kullanilmis akilli
telefon sevkiyatlart 2025'te yillik %3,2
buylurken yeni akilli telefon pazarindaki
buyume %1 seviyesinde  kalmistir.
Kullanilmis telefon pazarinin 2026 yilinda
%5,8 oraninda buyuyecegi ve 2029'a
kadar yeni cihaz pazarina kiyasla daha
hizli bir bUyUme sergilemeye devam
edecedi ongorulmektedir. Bu yonelim
takas programlarinin  yayginlasmasi,
yenilenmis cihaz kalitesindeki iyilesme
ve surdurulebilirlik farkindahiginin
artisiyla iliskilendirilmektedir.? Bu
nedenle dénguUsel ekonomi, elektronik
cihazlar igin yalnizca gevresel bir séylem
degil, daha ana akim hale gelen ticari bir
gerceklik olarak da okunmaktadir.
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Bu yapinin orta vadede daha da
guclenmesi beklenmektedir. AB
duzenlemesinin  (Right to Repair)
Temmuz 2026'dan itibaren uygulanacak
olmasi ve cevrimici onarim
platformunun Temmuz 2027'ye kadar
devreye alinacak olmasi, onarim
ekonomisini daha goérundar hale
getirebilir.  Bununla birlikte Temmuz
2024te  ydrurlUge giren regulasyon
(Ecodesign for Sustainable Products
Regulation) ile de dayanikliik, tamir
edilebilirlik, yeniden kullanim ve Dijital
UrGn Pasaportu gibi basliklarin  6ne
ciktigi  gérulmektedir22  Onumuzdeki
ddénemde e-ticarette rekabetin yalnizca
yeni Urun satisi Uzerinden dedil, Urdn
gecmisi, onarim kabiliyeti, sertifikasyon
ve izlenebilirlik gibi unsurlar Uzerinden
de sekillenecegi 6ngdrulmektedir.z

Surdurulebilirlik baskisi da bu déontstimu
desteklemektedir. [TU'ya (International
Telecommmunication Union) gére
dlUnyada 2022 yilinda 62 milyon ton e-
atik olusmus ve bunun yalnizca %22,3'G
kayitli bicimde toplanarak geri
donUstirdlmasturs  Bu tablo, Urun
omrunu uzatan yenileme ve yeniden
kullanim uygulamalarini yalnizca fiyat
odakl bir tercih olmaktan cikarmaktadir.
Dénglsel  ekonominin  dnUmuzdeki
donemde e-ticarette giderek daha
belirleyici bir eksen haline gelmesi
beklenmektedir.
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E-ticarette bitlinlesik finansal hizmetler

E-ticarette finansal hizmetlerin gelisimi
zaman icinde hem saticilarin hem de
tuketicilerin farkli ihtiyaglarini ayni yapi
icinde karsilayan daha  butunlesik
platform modellerine dogru
ilerlemektedir. Finansal hizmetler tekil
bir o6deme fonksiyonunun oOtesine
gecgerek finansman, tahsilat ve nakit akisi
yonetimi  gibi  alanlarda platform
deneyimine daha derin bicimde entegre
oldugu yeni bir yaplya donusmektedir. e-
ticarette ortaya <c¢lkan yeni deder
oOnerisinin  yalnizca tuUketiciye sunulan
o0deme c¢ozUmleriyle sinirli kalmadigi,
saticinin  operasyonel ihtiyaclarina da
temas eden daha genis bir yapiya
donlstugu gorulmektedir.2®

Bu donusum, gomuld finansin ilk
ddéneminde &ne ¢ikan ddeme ve tuketici
deneyimi odakli ¢dzUmlerin Otesine
gecildigine isaret etmektedir. Bugun bir
e-ticaret platformunda édeme yapmak,
mobil  uygulama  Uzerinden  kredi
kullanmak ya da platform araciidiyla
taksitli alisveris yapmak siradan bir
deneyim haline gelmistir. Ancak yeni
asamada, “GOmull Finans 2.0" olarak
tanimlanan daha butunlesik bir modele
gecilmektedir.?

Satici  tarafinda bUyUmenin agirlik
merkezinin  giderek daha belirgin
bicimde isletme ihtiyaclarina kaydigi
dikkat cekmektedir. GOMUIU finansin ilk
dalgasinda 6deme ¢ozumleri baskinken,
yeni dalgada isletme sermayesi
finansmani, tedarik¢i ddemeleri, kart ve
hesap ¢cdzUmleri, nakit akisi yonetimi ile
fatura ve muhasebe baglantili
hizmetlerin dijital platformlarin igine
yerlestigi gorulmektedir. Boylece finansal
hizmetler, tekil drunler olmaktan cikarak
saticinin gunluk operasyonunu
destekleyen entegre bir hizmet setine
doénusmektedir. Yeni dalganin, yalnizca
6deme anini kolaylastiran bir yapi dedil,
isletmenin finansal sUreclerini ugtan uca
destekleyen, butunlesik bir platform
modelini ifade ettigi anlasiimaktadir.

2025 Turkiye e-ticaret ekosistemi

Gelecege bakis

iyzico bunyesindeki is yeri paneli
¢cozumu, isletmelerin ddeme alabilmesini
ve finansal sUreclerini yonetebilmesini
saglayan entegre bir platform olarak bu
yaklasimin yerel érneklerinden biri olarak
one cikmaktadir?6 Buna ek olarak
isletme ve KOBI odakli entegre finansal
hizmet modellerine yonelik yonelimin
yerel pazarda stratejik is birlikleriyle ivme
kazanmaya basladigi dikkat cekmektedir.
2025 yilinda duyurulan yeni nesil finansal
teknolgji platformu girisimi, perakende
ve KOBI finansmanindan mevduat,
yatinrm ve o6deme islemlerine kadar
uzanan entegre hizmet modellerine
yonelik ilginin arttigina isaret
etmektedir??  Bu gelisme, gomulu
finansin e-ticarette yalnizca 6deme anina
eklenen bir o6zellikten ibaret kalmayip
satici tarafinda finansman ve diger
entegre finansal hizmetlerle daha
butunlesik bir yapiya evrilebilecedine
isaret etmektedir. Ozellikle sektorlere
0zgl yazilm ve platform altyapilari
olgunlastikga, gémull finansin orta
vadede e-ticaret sirketleri icin yeni
bUylume alanlari  Uretmeye devam
edecegi dusunulmektedir.




Katkida bulunanlar

iyzico

Orkun Saitoglu
orkun@iyzico.com

Didem Karabayir
didem.karabayir@iyzico.com

Ash Gogebakan
Asli.gogebakan@iyzico.com

Rana Demir
rana.demir@iyzico.com

Mehmet Can inciroglu
mehmet.incircioglu@iyzico.com

Berk Cakar
berk.cakar@iyzico.com

Gorkem Altay
gorkem.altay@iyzico.com

74

Dogma Alares

Erdal Guner
erdal.guner@dogmaalares.com

Cem Berkay Ozer
cem.ozer@dogmaalares.com

Polin Zimruttas
polin.zumruttas@dogmaalares.com

Batu Alici
batu.alici@dogmaalares.com

Ceyda Pattabanoglu
ceyda.pattabanoglu@dogmaalares.com

Enes Alkan
enes.alkan@dogmaalares.com

ETIiD

Emre Ekmekgi
eekmekci@etid.org.tr

2025 Turkiye e-ticaret ekosistemi



Kaynaklar

"

https://Mww.ibm.com/think/topics/agentic-commmerce

2. https//Mmww.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-agentic-

commerce-opportunity-how-ai-agents-are-ushering-in-a-new-era-for-consumers-and-

merchants

https://www.e mvco.com/emv-technologies/payment-tokenisation

http://developer.visa.com/capabilities/visa-payment-passkey

https://www.mastercard.com/news/press/2025/april/mastercard-unveils-agent-pay-
pioneering-agentic-payments-technology-to-power-commerce-in-the-age-of-ai

6. https/Mmww.globenewswire.com/news-release/2025/11/17/3189334/0/en/Voice-
Commerce-Markets-and-Competition-Analysis-with-Growth-Forecasts-2025-2033-Al-
Powered-Personalization-Boosting-Average-Order-Value-and-Fostering-Brand-
Loyalty.html

7. https//Mmwww.yotpo.com/blog/ecommerce-trends-2026/

8. https://elevenlabs.io/voice-cloning

9. https://advertising.amazon.com/tr-tr/library/guides/ai-marketing

10. https//www.mckinsey.com/capabilities/growth-marketing-and-sales/our-insights/new-
front-door-to-the-internet-winning-in-the-age-of-ai-search

1. https;//monastrategy.com/2025/11/06/seo-zero-click-nedir/

12. https//www.bain.com/about/media-center/press-releases/20252/consumer-reliance-
on-ai-search-results-signals-new-era-of-marketing--bain--company-about-80-of-
search-users-rely-on-ai-summaries-at-least-40-of-the-time-on-traditional-search-
engines-about-60-of-searches-now-end-without-the-user-progressing-to-a/

13. https//www.mckinsey.com/industries/retail/our-insights/merchants-unleashed-how-
agentic-ai-transforms-retail-merchandising

14. https;//www.mastercard.com/us/en/news-and-trends/press/2026/march/Mastercard-
Virtual-C-Suite-bringing-executive-level-intelligence-to-small-businesses.html

15. https//www.mindstudio.ai/blog/what-is-agents-as-a-service-aaas

16. https://cenkercetin.com/saastan-aaasa-yapay-zeka-destekli-is-modellerinin-gelecegi/

17. https://egirisim.com/2025/08/25/iyzicodan-uretken-yapay-zeka-destekli-alisveris-
asistani-kolai/

18. https://research-and-innovation.ec.europa.eu/research-area/environment/circular-
economy/circular-economy-strategy_en

19. https://tuketici.ticaret.gov.tr/yayinlar/tuketici-bilgi-rehberi/yenilenmis-urunler-
hakkinda-bilgilendirme

20. https//mww.bddk.org.tr/Mevzuat/EkGetir/1210?ekld=280

21. https//mwww.idc.com/resource-center/blog/the-smartphone-shifts-why-second-hand-
devices-are-outpacing-new-ones/

22. https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/consumer-
contract-law/directive-repair-goods_en?prefLang=fr

23. https://environment.ec.europa.eu/strategy/circular-economy/ecodesign-sustainable-
products-regulation_en

25. https;//www.itu.int/en/ITU-D/Environment/Pages/Publications/The-Global-E-waste-
Monitor-2024.aspx

26. https:;//www.bloomberght.com/yorum/koray-gultekin-bahar/3771585-gomulu-finans-
kobiler-uzerinden-buyuyecek

27. https://www.iyzico.com/paynet/payportal

NI

2025 Turkiye e-ticaret ekosistemi 75



	Slide 0
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 52
	Slide 53
	Slide 54
	Slide 55
	Slide 56
	Slide 57
	Slide 58
	Slide 59
	Slide 60
	Slide 61
	Slide 62
	Slide 63
	Slide 64
	Slide 65
	Slide 66
	Slide 67
	Slide 68
	Slide 69
	Slide 70
	Slide 71
	Slide 72
	Slide 73
	Slide 74
	Slide 75

